
Bureau administratif et 

Installation de Chicoutimi : 210,  rue Mezy 

Chicoutimi (Québec)  G7G 1J5 

418 698-4663 

Installation de St-Fulgence : 75, Chemin du Cap-des-Roches 

St-Fulgence (Québec)   G0V 1S0 

418 674-1489 

Installation St-Ambroise : 380, rue Gagnon  

St-Ambroise (Québec)  G7P 2R1 

418 672-6823 

Installation Falardeau : 106, boul. St-David 

Falardeau  (Québec)  G0V 1C0 

418 673-1059 

Installation Milieu étudiant : 847, rue Georges-Vanier 

(Centre Laure-Conan) Chicoutimi (Québec)  G7H 4M1 

418 549-7875 

Installation de Bégin : 130 A  Brassard 

Bégin  (Québec)   G0V 1B0 

418 672-6612 

Installation de St-Charles : 476, 2e rang 

St-Charles-de-Bourget (Qc) G0V 1G0 

418 352-8999 

CPE Les Trottineurs : 889, chemin Sydenham 

Chicoutimi (Québec) G7H 2G9 

418 543-7222 

CPE La Cajolerie : 580, rue Laprise  

(Installation Saint-Honoré) Saint-Honoré (Québec) G0V 1L0 

418 673-6333 

CPE La Cajolerie : 1165, rue des Carcajous 

(Installation Côte Réserve) Chicoutimi (Québec) G7J 0A9 

418 545-8183 
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PRÉSENTATION DU 

CENTRE DE LA PETITE ENFANCE “LES PETITS CAILLOUX” 

Le Centre de la petite enfance (CPE) LES PETITS CAILLOUX est un organisme à but non 

lucratif, incorporée selon la partie III de la Loi sur les compagnies et subventionnée par le 

ministère de la Famille.  Le CPE s’est regroupé le 1er avril 2023 avec le CPE Les Trottineurs 

et la CPE La Cajolerie 

Les 473 places autorisées au permis sont réparties de la façon suivante dans nos 

différentes installations:  

Municipalités Places autorisées Groupe d’âge

Chicoutimi  

secteur Nord 
80 places 

20 places de 18 mois et moins 

40 places de 18 mois à moins de 4 ans 
20 places de 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre 

St-Fulgence 29 places 
5 places de 18 mois et moins 

24 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 

St-Ambroise 52 places 
10 places de 18 mois et moins 

32 places de 18 mois à moins de 4 ans 
10 places de 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre 

St-David de Falardeau 42 places 
10 places de 18 mois et moins 

32 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 

Chicoutimi 

« Milieu étudiant » 

(Centre laure-Conan) 

34 places 10 places de 18 mois et moins 

24 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 

Bégin 21 places 
5 places de 18 mois et moins 

16 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 

St-Charles 8 places 
8 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 

CPE Les Trottineurs 98 places 
20 places de 18 mois et moins 

48 places de 18 mois à moins de 4 ans 
30 places de 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre 

CPE La Cajolerie 
Installation de St-Honoré 

62 places 
10 places de 18 mois et moins 

32 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 
20 places de 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre 

CPE La Cajolerie 

Installation Côte-Réserve 
47 places 

5 places de 18 mois et moins 

32 places de 18 mois à la fréquentation scolaire 
10 places de 4 ans à moins de 5 ans au 30 septembre 
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Le Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX est administré par un conseil 

d’administration de neuf administrateurs dont les deux tiers sont des parents utilisant des 

services de garde offerts par le CPE

Depuis juin 2017, la direction du CPE Les Petits Cailloux est également la même direction 

que celui du CPE Les Trottineurs. Cette décision a été entérinée par les deux conseils 

d’administration respectifs. De plus, depuis juin 2021, la direction générale est également 

la même pour le CPE La Cajolerie. L’objectif est d’optimiser les ressources humaines dans 

le but d’être efficient au quotidien. Les trois CPE se partagent des ressources (gestion, 

administration, comptabilité, pédagogie, entretien et cuisine). Cette décision permet 

d’offrir davantage de services pour les enfants et les parents qui fréquentent les trois CPE. 

En juin 2022, avec la modification de la Loi sur les services de garde à l’enfance, les trois 

conseils d’administration ont pris des résolutions pour procéder à un regroupement 

administratif.

ORIENTATIONS GÉNÉRALES 

 (Mission) 

Le Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX fonde ses assises sur cette mission:

« Offrir un service de garde éducatif de qualité en s’assurant de promouvoir 

le développement de l’enfant dans son unicité et son bien-être, dans un 

environnement sécuritaire, souple, sain et équilibré. » 

« L’enfant au cœur de notre quotidien ! » 

La communication et la collaboration entre tout le personnel du CPE et les parents sont 

importantes afin de poursuivre l’éducation harmonieuse offerte au CPE. La responsabilité 

professionnelle place l’enfant au cœur de nos décisions et de nos actions pour créer un 

environnement favorisant son développement optimal. C’est dans un esprit agréable et 

éducatif favorisant le respect, l’autonomie et les saines habitudes de vie que progressera 

votre enfant. 

Les valeurs du CPE Les Petits Cailloux 

Suite à une démarche éthique avec notre personnel, les trois valeurs véhiculées au sein de 

notre CPE sont : 

- Le professionnalisme

- L’ouverture

- Le bien-être

Ces valeurs ont une très grande importance pour notre CPE et notre personnel 
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ORGANIGRAMME 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Puisque le Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX est un organisme à but non 

lucratif, elle se doit d’être formée de membres. Ces membres sont les parents utilisateurs 

des services de garde. Conformément à la Loi sur les services de garde à l’enfance ainsi 

qu’au Règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance, le conseil 

d’administration est composé de neuf membres dont six sont des parents utilisateurs des 

services de garde. Le conseil d’administration est formé de membres élus en assemblée 

générale. Les principaux mandats du conseil d’administration sont :

 Prendre des décisions et s’assurer qu’elles sont mises en application;

 Assurer une supervision de la mise en application des lois et règlements en vigueur;

 Décider des procédures et politiques relatives aux services de garde;

 Collaborer à la préparation et à la gestion du budget dans une optique de saine

gestion.

L’assemblée générale annuelle du CPE a lieu, en temps normal, en septembre. La 

direction donne un avis écrit d’un minimum de cinq jours à tous les membres en règle de 

la corporation. Cet avis contient l’heure, la date et le lieu de l’assemblée. 

MEMBRE PARENT 

Le parent d'un enfant reçu de façon régulière; (au moins une journée / semaine) 

qui respecte les règlements généraux et les règles de fonctionnement du centre de la petite 

enfance est considéré comme membre du CPE Les Petits Cailloux. 
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LES MEMBRES DE L’ORGANISATION 

 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 
 

Le directeur est responsable de la gestion des ressources humaines, matérielles et 

financières du Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX. Il collabore avec les 

membres du conseil d’administration, le personnel de l’administration et de soutien, le 

personnel éducateur et les parents afin de s’assurer la qualité des services. 

 

Il est le principal responsable de la planification stratégique de l’organisation et s’assure 

ainsi de donner une vision de qualité au CPE. Il collabore étroitement avec différents 

partenaires, centres de la petite enfance, établissement scolaire, centre de santé et de 

services sociaux et bien d’autres afin de pouvoir offrir une gamme complète de service aux 

enfants. 

 

Travaillant en concertation avec tous les membres du personnel, le directeur général est 

en lien direct avec les besoins du milieu et veille à répondre aux besoins des parents et 

des enfants. 

 

DIRECTRICE ADJOINTE EN INSTALLATION 
 

La directrice adjointe en installation collabore au maintien des relations avec les parents, 

les enfants et avec l’équipe de travail.  

 

Elle est la personne de référence pour le parent en ce qui a trait aux demandes de 

services, gestion des places, satisfaction des services, gestion et traitement des plaintes. 

Elle est là pour recueillir les différents besoins des parents en matière de service de garde. 

 

Votre directrice adjointe est le lien direct avec l’administration. Ainsi, pour toutes 

demandes concernant la comptabilité (paiement pré autorisé, fiche de présence, compte 

en souffrance, etc), vous devez passer par votre directrice adjointe. La directrice adjointe 

s’assure aussi de transmettre toutes informations stratégiques à la direction. 

 

Par ailleurs, la directrice adjointe assure la gestion des ressources humaines de chaque 

installation.  Elle est disponible pour fournir au personnel éducateur les outils nécessaires 

pour le bon fonctionnement auprès des enfants.  

 

Elle s’assure de la bonne application du programme éducatif et de la qualité des services 

offerts par le personnel éducateur.  

 

S’occupant aussi de la gestion du matériel et des budgets, elle est la personne ressource 

dans les installations. 

 

 

 

  

 

 

 



 

6 

 

 

DIRECTRICE ADJOINTE À L’ADMINISTRATION 
 

La directrice adjointe à l’administration collabore étroitement avec la direction générale à 

la gestion financière du CPE. Elle est responsable des paiements pré-autorisés et de la 

mise à jour des soldes. La directrice adjointe à l’administration est soutenue par une 

adjointe administrative. 
 

LE DÉPARTEMENT PÉDAGOGIQUE 

 

Le service de pédagogie, composé d’une directrice pédagogique et sept (7) agentes de 

soutien pédagogique et de deux éducatrices spécialisées (selon les besoins). Le 

département pédagogique travaille dans le but de permettre à l’enfant de se développer 

dans toutes les sphères de son développement et de s’épanouir pleinement. Ainsi, que ce 

soit pour rechercher de la documentation, vous aider dans l’observation d’un enfant, vous 

apporter un support pédagogique, une aide dans vos interventions ou pour toutes 

demandes d’informations et de conseil, vous pouvez faire appel à notre personnel de la 

pédagogie. 
 

Le personnel de la pédagogie travaille également auprès des enfants ayant des besoins 

particuliers et offrira de la stimulation selon les besoins.   
 

Le personnel de la pédagogie fréquente toutes les installations de notre CPE. 

 

PERSONNEL ÉDUCATEUR 
 

Nos éducatrices sont des professionnelles qui possèdent une formation pointue sur le 

développement de l’enfant et sur l’éducation à l’enfance. Elles ont de plus régulièrement 

des formations qui leur permettent d’actualiser leurs compétences. 

 

L’éducatrice veille à mettre en application le programme éducatif de façon créative et se 

sert des intérêts des enfants pour offrir des activités adaptées aux besoins de vos petits. 

Elle est responsable de la sécurité et du bien-être de votre enfant au quotidien. 
 

 En tant que principal agent de développement de votre enfant, votre éducatrice travaillera 

en concertation avec vous. Elle a la responsabilité de développer une relation de confiance 

avec vous, de travailler dans le respect de vos valeurs et d’agir de façon professionnelle 

envers vous.   
 
LES CUISINES 

 

Notre CPE est composée de trois cuisines, d’une coordonnatrice des services alimentaires 

de huit (8) responsables en alimentation, d’une aide-cusinière et d’un livreur. Le CPE offre 

un environnement favorable à la saine alimentation. Notre personnel de l’alimentation est 

formé dans ce domaine afin que la qualité des repas servis aux enfants soit la meilleure 

possible. Les repas sont santés, équilibrés et diversifiés, basés sur le guide alimentaire 

canadien. Les repas sont réduits en sodium et n’incluent pas de dessert. Nous utilisons 

des produits locaux, régionaux, produits du Québec et nous préparons tous les fonds, 

sauces, soupes et même le pain. Nos trois cuisines sont accréditées « petit ambassadeur » 

de la zone boréale du Saguenay-Lac-Saint-Jean et d’Aliment Québec. 
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MODALITÉ DE PARTICIPATION DES PARENTS 
 

La participation des parents est essentielle au bon fonctionnement du CPE. Voici une liste 

au travers desquels nous pouvons partager ensemble, profiter de votre expertise et de 

votre point de vue : 
 

• Participation au conseil d’administration 

• Rencontre parents/éducatrices 

• Assemblée générale 

• Participation à certaines sorties éducatives 

• Rencontre avec votre directrice adjointe ou le directeur 
 

POLITIQUE DE GESTION DES INFORMATIONS 

La fiche d’inscription sert à ouvrir le dossier de l’enfant et y est déposée. Ce dossier sert à 

l’admission de l’enfant, à la gestion du service à l’enfant, à constater l’évolution de 

l’enfant, à la gestion du contrat avec le parent et des subventions et contribution du 

ministère de la Famille. 

 

Le directeur et les directrices adjointes aux installations et l’éducatrice responsable de 

l’enfant ont accès aux portions du dossier qui sont nécessaires à l’accomplissement de 

leurs tâches. 

 

Dans le cas où le parent bénéficierait d’une contribution du ministère de la Famille, le CPE 

transmet les renseignements requis par le Ministère si cela s’avère nécessaire. 

 

Si le parent a des questions concernant le dossier de son enfant, il doit s’adresser à la 

personne responsable de la coordination de l’installation. 

 

Toute modification aux jours de fréquentation ou le départ de l’enfant doit être signalé  au 

CPE.  Le parent peut mettre fin à l’entente de service en tout temps en le signifiant par 

écrit au CPE. Cependant, le CPE apprécierait avoir un délai de deux semaines pour nous 

permettre de retrouver un nouvel enfant pour combler la place laissée vacante.   

 

POLITIQUE D’ADMISSION 

 
1. L’inscription est obligatoire pour les parents. Elle doit se faire sur l’unique guichet 

d’accès aux services de garde du Québec, la place 0-5. « laplaces0-5.com ». Les 

enfants de tous âges peuvent s’y inscrire. le numéro d’inscription de la place 0-5 

est une exigence pour toutes les nouvelles ententes de services. 
 

2. Les enfants qui fréquentent à temps partiel et qui désirent des journées 

supplémentaires sont priorisés dans la mesure où les places disponibles 

correspondent à son groupe d’âge. 
 

3. La fratrie d’un enfant déjà admis est prioritaire sur la liste d’attente, compte tenu 

des catégories et des groupes d’âge disponibles. 
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4. Deux installations sont des services de garde en milieu de travail et d’étude, le CPE 

Les Trottineurs dont les places sont réservées uniquement pour les personnes 

travaillant pour le CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean, installation de Chicoutimi et 

l’installation du Milieu Étudiant dont les places sont réservées uniquement pour les 

étudiants et les personnes travaillant pour le centre de services scolaires des Rives-

du-Saguenay 
 

5. Notre CPE priorise un pourcentage d’enfants à besoins particuliers sans suivre la 

priorité de la liste de la place 0-5. Nous accordons les places selon les 

recommandations des ressources professionnelles du milieu et des besoins des 

parents et surtout de l’enfant. 
  

6. Notre CPE priorise un pourcentage d’enfants référés dans le cadre du protocole 

d’entente CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean et CPE. Les situations particulières 

concernant le protocole CIUSSS seront analysé par le conseil d’administration, suivi 

d’une résolution; 
 

7. Le personnel du CPE Les Petits Cailloux, Les Trottineurs et de la Cajolerie aura une 

place immédiatement après la fratrie et avant la liste d’attente. Pour se faire, un 

maximum de 15% des places occupées par les enfants du personnel du CPE sera 

attribué pour eux et ne devra pas être dépassé afin de bénéficier de cette 

inscription; 
 

8. Le transfert d’enfants d’une installation à l’autre, lors d’un déménagement et doit 

respecter l’ordre des critères d’admission  
 

9. Les enfants dont un frère ou une sœur, ont fréquenté le CPE et ont quitté depuis 

maximum 1 an et qui sont inscrits au guichet unique. Parents communs ; 
 

10. Finalement, les places libres seront comblées par les enfants ayant l’âge approprié 

à ces places, selon le rang sur la liste d’attente.  
 

Les enfants à temps plein sont acceptés selon les places disponibles tout en tenant 

compte de leur âge et selon les critères ci-haut mentionnés. 
 

Les enfants à temps partiel régulier sont admis au CPE sous réserve des conditions 

suivantes : 

 

 Les jours de garde doivent être fixés au moment de l’admission; 

 Les jours de garde doivent être complétés par un autre temps partiel pour faire un 

temps plein; ce qui signifie que nous pourrons refuser un changement de 

fréquentation si nous sommes dans l’impossibilité de combler avec un autre enfant 

fréquentant un minimum de deux jours. 

 Un minimum de deux jours est exigé afin de fréquenter le CPE.  

 De part et d’autre, les changements devront être signifiés dix jours ouvrables à 

l’avance mais le parent peut mettre fin à son contrat à temps partiel en tout temps. 

Cependant, le CPE apprécierait un délai de deux semaines pour nous permettre de 

retrouver un nouvel enfant pour combler la place laissée vacante. 
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DOCUMENTS OBLIGATOIRES LORS DE L’ADMISSION 

 

Le parent doit fournir et signer tous ces documents avant le début de sa fréquentation 

 

(Entente de service, autorisation à transmettre des renseignements, formulaire de la 

place à contribution réduite, preuve ECP, si nécessaire, certificats de naissance de 

l’enfant et du parent signataire, les autorisations parentales pour l’administration des 

médicaments, Fiche d’autorisations générales, l’entente particulière concernant la 

fourniture d’articles personnels d’hygiène et l’attestation de services reçus si l’enfant a 

fréquenté un milieu subventionné auparavant). 
 

RATIO PERSONNEL ÉDUCATEUR / ENFANTS 
 

Notre CPE utilise le règlement sur les centres de la petite enfance concernant le ratio 

éducateur / enfants 

 

 Enfants de zéro (0) à dix-huit (18) mois : cinq (5) enfants / 1 éducateur (trice) 

 Enfants de plus de dix-huit (18) mois à quarante-huit (48) mois : huit (8) enfants / 1 

éducateur (trice) 

 Enfants de plus de quarante-huit (48) mois : dix (10) enfants / 1 éducateur (trice) 

 

Ce ratio doit être calculé en fonction du personnel éducatif, selon les normes prévues par 

le ministère 

 

PROTOCOLE D’ENTENTE 
 

Notre CPE a fait le choix de travailler en collaboration avec le CIUSSS de nos deux 

territoires de Chicoutimi-Jonquière.  Ce partenariat exige que nous réservions des places 

aux enfants ayant des besoins particuliers.  Ces places sont offertes dans la majorité de 

nos milieux.  Ceci nous permet par le fait même de bénéficier de ressources spécialisées 

pour les besoins ponctuels.  
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CONTRIBUTION RÉDUITE OU EXEMPTÉE 
 

CONTRIBUTION RÉDUITE OU EXEMPTÉE 

La contribution réduite de 9,10 $ par jour comprend des services de garde éducatifs 

continus s’échelonnant sur un maximum de 10 h par jour, un repas et deux collations 

équilibrées ainsi que le matériel servant à la prestation du programme éducatif. 

 

La contribution exemptée est réservée exclusivement aux personnes bénéficiaires de 

sécurité du revenu. Une place à contribution exemptée donne droit à la gratuité des jours 

de fréquentation de l’entente de service et ce, sans recommandation d’un professionnel. 

  

Crème solaire 
 

Le CPE offre la crème solaire pour un montant de 2,00$ par jour de fréquentation pour 

l’année. Exemple d’un d’enfant qui fréquente 5 jours le coût est de 10,00$ pour l’année. 

Une entente particulière concernant la fourniture d’articles personnels d’hygiène doit-être 

signé si le parent accepte l’offre de la crème solaire. Le parent est libre d’accepter ou de 

refuser cette entente particulière. Si vous refuser cette entente, le parent doit apporter la 

crème solaire pour son enfant. 

 

Votre service de garde éducatif subventionné ne peut pas exiger des sommes plus élevées 

que les maximums* indiqués pour les services suivants :  

 Une heure de garde qui s’ajoute aux 10 heures continues de garde : 5 $. 
 

(Une annexe est prévue à cet effet, dans l’entente de service et elle doit-être signée par le parent) 
(Réf : Les services de garde éducatif à l’enfance au Québec, Des règles de jeu claires, Ministère de la Famille.) 
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HORAIRE 

 

HEURES D’OUVERTURE ET DE FERMETURE 

 

Les heures d’ouverture et de fermeture des installations sont de 7h00 à 18h00 

 

Les heures d’ouverture des bureaux administratifs situés dans l’installation de Chicoutimi-

Nord sont de 8 h à 16h30. 

 

 

JOURS D’OUVERTURE 

 

Les installations et le bureau du CPE sont ouverts du lundi au vendredi, sauf pour les 

congés fériés et ceux déterminés par le conseil d’administration du CPE. Le parent de 

l’enfant sera avisé de la date exacte de ces congés par un avis affiché à l’installation. 

 

HORAIRE TYPE D’UNE JOURNÉE 

Pouponnière 

 
À la pouponnière, l’horaire de chaque enfant est propre à son rythme de développement. Les 

particularités de chacun sont inscrites sur des mémos à l’intérieur de la pouponnière.  Pour être plus 

précis dans l’horaire de chacun, vérifier auprès de son vécu personnel (petit cahier) les heures de 

dodo, de boire, de dîner inscrit. 

 
Heures Activité 

7h00 
Ouverture de la garderie 

• Arrivée des enfants et jeux libres. 

8h30 à 
11h15 

Collation  
Changement des couches 
Biberons de lait selon les heures de boire individuel   
Dodo  
Réveil  

• Jeux libres et/ou jeux extérieurs 
11h30 Dîner  

12h00 à 
14h45 

Changement des couches 

Biberons de lait selon les heures de boire individuel 
Dodo  
Réveil 

• Jeux et stimulation 
14h45 Collation   

15h00 à la 
fermeture 

Changement des couches 
Biberons de lait selon les heures de boire individuel 
Arrivée des parents  Jeux libres et / jeux extérieurs 

 

 

 

 



 

12 

 

Groupe de 18 mois et plus 
 

Heure Activité 
7h00 Ouverture du CPE 

• Accueil des enfants dans la salle désignée et départ des groupes dans 
leurs salles respectives au fur et à mesure que les éducatrices arrivent 

8h00 Arrivée dans la salle 
• Période de jeux libres 

8h30 Hygiène 

• Lavage des mains 
8h45  Collation 
9h00 Hygiène 

• Changement des couches  

• Envoyer et/ou accompagner les enfants à la toilette 
9h15 Activités 

• Activités dans les salles et/ou jeux extérieurs 
11h00 / 
11h15 

Hygiène et préparation au repas 

• Retour au calme 

• Lavage des mains 
11h30 Dîner 

 

12h30 Préparation du dodo 
(hygiène) 

• Lavage de chaque enfant à la débarbouillette 

• Brossage des dents 

• Toilette et changement des couches 

• Enlever les chaussures 
13h00 • Dodo  
14h30 Réveil 

• Jeux calmes : casse-tête, dessin, etc. 

• Changement des couches 

• On remet les chaussures des enfants 
14h45 Hygiène  

• Lavage des mains 
 

 Collation  
15h15 Activités  

• Activités dans les salles et/ou jeux extérieurs 
 

15h45  
à La 

fermeture 

 
Arrivée progressive des parents 

• Activités libres et / ou jeux extérieurs 
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VÊTEMENTS ET MATÉRIEL REQUIS 

 

POUR LES POUPONS DE MOINS DE 18 MOIS 

 

 Un sac avec vêtements complets de rechange; 

 Biberons et sacs, si besoin; 

 Lait maternisé. 

 Couches jetables en quantité suffisante pour la semaine; 

 Crème pour le siège, si besoin; 

 Une suce qu’on lui laissera à l’installation, si besoin; 

 Un objet (toutou ou doudou) familier pour le dodo, si besoin ; 

 Salinex, crème hydratante, baume à lèvre et calamine (en cas de nécessité). 

 

POUR TOUS LES ENFANTS DE 18 MOIS À LA FRÉQUENTATION SCOLAIRE 

 

  Couches jetables en quantité suffisante pour la semaine;  

  Un sac avec vêtements complets de rechange; 

  Crème pour le siège, si besoin; 

  Un objet (toutou ou doudou) familier pour la sieste, si besoin.  Cet objet doit être de   

dimension raisonnable; 

 

Afin que votre enfant puisse profiter pleinement des activités extérieures et que le groupe 

ne soit pas pénalisé, nous vous demandons d’avoir, selon la saison, les vêtements 

adéquats : 

 

PRINTEMPS 

 

Bottes de pluie 

Veste de nylon 

Chandail chaud 

Pantalons de nylon 

Chapeau avec 

oreilles 

Mitaines ou gants 

minces (2 paires) 

ÉTÉ 

 

Casquette ou 

chapeau 

Sandales attachées  

(babouches 

interdites) 

Maillot ou couche-

maillot 

Serviette 

 

 

AUTOMNE 

 

Bottes de pluie 

Veste de nylon 

Chandail chaud 

Pantalons de nylon 

Chapeau avec 

oreilles 

Mitaines ou gants 

minces (2 paires) 

HIVER 

 

Tuque 

Cache-cou (pas de 

foulard) 

Habit de neige 

Mitaines ou gants 

chauds (2 paires) 

Bas chauds 

Bottes d’hiver 

 

Tous les objets et vêtements apportés au CPE doivent être identifiés au nom de l’enfant. 

Le CPE n’est pas responsable des objets perdus. 

 

Voici ce qui est interdit d’apporter au CPE 

 

- Jouets personnels sauf en cas de journée spéciale 

- Livres 

- Nourriture (gomme à mâcher, déjeuner, friandises, collation) 

- Médicaments non prescrits 

 

 



 

14 

 

PROCÉDURES D’ARRIVÉE ET DE DÉPART 

 

Nous demandons aux parents d’aider leur enfant à se vêtir et à se dévêtir lors de son 

arrivée ou de son départ du CPE. Les vêtements de l’enfant sont alors déposés dans le 

casier identifié à l’enfant. Le parent doit également vérifier son courrier dans le casier de 

l’enfant puisque les informations générales destinées aux parents leur seront transmises 

de cette façon. Nous vous prions de ne pas entrer dans les aires de jeux sans y être 

invités. 

 

Les éducatrices sont responsables des enfants à l’intérieur du CPE et dans la cour 

extérieure, peu importe que le parent soit présent ou absent. Par souci de sécurité pour les 

enfants, nous demandons aux parents : 

 

 Prendre le porte-clés « AMISGEST » identifié à votre enfant et le remettre à son 

éducatrice ou à sa remplaçante; 

 D’aviser l’éducatrice de l’arrivée de l’enfant et accompagner l’enfant jusqu’à son 

éducatrice, NE LAISSEZ JAMAIS UN ENFANT SEUL; 

 D’aviser l’éducatrice du départ de l’enfant du CPE; 

 Remettre le porte-clés « AMISGEST » de votre enfant sur le tableau; 

 D’éviter les discussions entre parents à l’intérieur des locaux et dans la cour du CPE 

 

Par souci de sécurité et d’hygiène, les parents ne peuvent marcher avec leurs bottes dans 

les aires de jeux et couloirs de l’installation. 

 

Afin que l’enfant ne se serve pas de la clôture comme voie de sortie, il n’est pas permis de 

prendre l’enfant par-dessus la clôture de la cour, ni de le déposer de cette façon. 

 

De plus, les éducatrices donnent la permission à l’enfant de sortir si le parent est sur les 

lieux, mais n’accompagnent pas l’enfant à la porte. 

 

Heure d’arrivée : 

 

Pour le bien-être de l’enfant, il est plus facile pour lui d’arriver en avant-midi, car il peut 

ainsi mieux s’intégrer aux routines de la journée. Nous vous demandons votre 

collaboration pour arriver en avant-midi et si vous prévoyez arriver plus tard dans la 

journée, veuillez téléphoner à l’installation pour aviser l’éducatrice. Nous vous demandons 

aussi d’éviter de venir porter votre enfant dans les périodes de transitions telles que le 

repas ou l’amorce de la sieste. Ceci dans le but de faciliter le travail du personnel 

éducateur et surtout l’accueil adéquat de votre enfant. 
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Signalement d’absence 
 

Afin de permettre au personnel de prévoir l’horaire de la journée, nous vous demandons 

de nous aviser de l’absence de votre enfant à l’avance ou encore en téléphonant le matin 

même, entre 8h00 et 9h00. Vous pouvez téléphoner directement à votre installation. 
 

À l’aide du tableau de présence « AMISGEST », le Messager reconnait les absences des 

enfants et communique automatiquement par SMS ou par téléphone avec les parents 

d’enfants absents. 
 

Les parents reçoivent une notification par téléphone ou SMS et doivent confirmer si leur 

enfant sera présent, absent ou en route. 
 

Personnes autorisées à venir chercher l’enfant 
 

Lors de l’inscription, vous désignerez, si souhaité, des personnes autorisées à venir 

chercher votre enfant. Ces personnes devront présenter une pièce d’identité afin de 

valider les coordonnées personnelles. Cette vérification sera faite systématiquement 

lorsque cette personne rencontrera un nouveau membre du personnel. Cette mesure vise 

à assurer la sécurité de l’enfant. Ces personnes ne pourront utiliser le code d’accès à 

l’installation. 
 

 

RETARDS DU PARENT 
 

Le CPE ferme à 18h00. Le parent doit prévenir le CPE par téléphone de tout retard. Même 

si le parent a prévenu le CPE, des frais de 5 $ par 10 minutes supplémentaires entamées 

de retard devront être versés lors du prochain état de compte. 
 

 

LE CALENDRIER DES CONGÉS FÉRIÉS 
 

Les services de garde en installation sont ouverts toute l’année, sauf pour les journées 

suivantes : 
 

Congés reportables s’ils surviennent un jour de fin de semaine : 

 

1. 1er janvier 8. Action de grâce 

1.  Vendredi Saint 9. 24 décembre 

3. Lundi de Pâques 10. 25 décembre 

4. Journée des partiotes 11. 26 décembre 

5. 24 juin (St-Jean-Baptiste) 12. 31 décembre 

6. 1ER Juillet (Fête du Canada) 13. 2 janvier 

7. Fête du travail   
*Pour les congés fériés du CPE Les Trottineurs nous ajustons les congés fériés avec les congés fériés du CIUSSS 

Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 

Le CPE se réserve le droit d’apporter des corrections aux congés mentionnés ci-haut. Si, à 

la suite d’un sondage, les besoins de garde se font pressants pour ces journées, nous 

verrons à réajuster le calendrier des jours de garde. 

 

Il est important de noter que les jours de congé nommés ci-haut sont payables par les 

parents. 



 

16 

 

 

VACANCES, PÉRIODE DES FÊTES ET ABSENCE SANS MOTIF 

 

Il est du devoir du parent de communiquer au service de garde afin d’informer le personnel 

des absences de son enfant. 

 

Les vacances : 

 

• Lors de la période des Fêtes et de la période estivale, nous évaluerons vos besoins 

en matière de service de garde afin de planifier : 

o Les ressources humaines nécessaires 

o La livraison et les quantités nécessaires pour les repas et collations 

o Les activités 

• Quelques semaines avant le début de ces périodes, vous aurez la responsabilité 

d’inscrire les journées de fréquentation de votre enfant. 

• La contribution des parents sera exigée pour ces journées comme pour toutes 

autres journées d’absence. 

 

Les absences sans motif 

 

 En cas d’absences continues sans motif, le CPE se réserve le droit de réduire le 

nombre de jours de fréquentation. 

 

FERMETURE TEMPORAIRE 

 

En cas de fermeture temporaire de l’installation pour une cause hors de contrôle (tempête, 

bris de chauffage, feu, etc.), les parents seront avisés par un membre du personnel de 

l’administration.  

 

Si la fermeture survient pendant la journée, vous serez avisé immédiatement et devrez 

venir chercher vos enfants dans les meilleurs délais. 

 

MODE DE PAIEMENT 

 

Les frais de garde sont payables par paiement pré-autorisé à toutes les deux semaines.  

Nous priorisons le paiement pré-autorisé afin de faciliter la gestion. Le montant est prélevé 

directement dans le compte bancaire, et ce en suivant le calendrier de paiement annuel. 

Des états de compte seront remis périodiquement à tous les parents dont le compte est 

en souffrance.  Le paiement pré-autorisé facilite la gestion de notre CPE. 

 

Si vous désirez utiliser un autre mode de paiement, vous devrez prendre entente avec 

votre directrice adjointe. 

 

Des frais de 15 $ seront exigés s’il manque des fonds à votre compte bancaire pour 

acquitter votre solde. 

 

Si vous retardez un paiement. Après trois retards de paiement, la direction se réserve le 

droit d’exclure la famille du CPE. 

 

 



 

17 

 

REÇU D’IMPÔT 

Tous les parents recevront, au plus tard le 28 février de chaque année, un reçu de frais de 

garde qu’ils pourront joindre à leur rapport d’impôt fédéral et un relevé 30, qui sert à 

déclarer les renseignements relatifs aux enfants qui ont bénéficié de services de garde 

éducatifs à l’enfance subventionnés pour leur rapport d’impôt provincial. 

 

MÉDICAMENTS 

L’administration de médicaments au CPE doit obligatoirement respecter les règlements 

établis par le ministère de la Famille. Tous les médicaments doivent être prescrits par le 

professionnel autorisé par la Loi à le faire. Les renseignements inscrits par le pharmacien 

sur l’étiquette identifiant le médicament font foi de l’autorisation du professionnel autorisé 

par la Loi. Le parent doit fournir une autorisation écrite dans la fiche d’administration des 

médicaments tenu à cette fin et seule la personne désignée peut administrer le 

médicament. 
 

L’acétaminophène et les insectifuges peuvent être administrés à un enfant sans 

autorisation médicale pourvu que le protocole inscrit dans le Règlement sur les services de 

garde éducatifs à l’enfance soit respecté et que le parent ait signé l’autorisation à donner 

ces médicaments. 

Les solutions orales d’hydratation, les gouttes nasales salines, la crème pour érythème 

fessier, la crème solaire, la calamine, le baume à lèvres, la crème hydratante et le gel 

lubrifiant à usage unique pour la prise de température peuvent être administrés aux 

enfants avec une autorisation parentale signée. 

 

Tous les médicaments sont rangés sous clé et hors porté des enfants et aucun 

médicament ne doit se trouver dans les sacs des enfants.  

 

Le parent doit remettre le médicament à l’éducatrice titulaire de l’enfant, l’éducatrice va 

ranger le médicament dans une armoire sous clé et hors porté des enfants. C’est 

l’éducatrice de l’enfant qui va administrer le médicament. Le conseil d’administration a 

résolu à l’unanimité d’autoriser les membres du personnel éducateur du CPE Les Petits 

Cailloux pour l’administration des médicaments et de l’insectifuge, conformément au 

Règlement sur les services de garde éducatif à l’enfance. 

 

AUTORISATION EN CAS D’URGENCE 
 

Tout parent doit signer, lors de l’inscription, l’autorisation en cas d’urgence concernant 

l’éventualité d’une blessure ou maladie subite de son enfant et de donner le nom des 

personnes qui sont autorisées à venir chercher l’enfant en cas d’urgence. 
 

Il est la responsabilité des parents de s’assurer que le CPE a les bons numéros de 

téléphone pour les rejoindre facilement et en tout temps, si c’était nécessaire. 
 

Si le personnel du CPE n’arrive pas rejoindre ni les parents, ni les personnes désignées, il 

devra prendre les dispositions nécessaires pour conduire l’enfant au centre hospitalier en 

utilisant l’ambulance. 

 

N.B : Si un déplacement en ambulance s’avère nécessaire, les frais sont assumés par les 

parents. 
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POLITIQUES CONCERNANT LES ENFANTS MALADES 

 

Les règles d’exclusion 

 

Un enfant fiévreux ou dont l’état général ne lui permet pas de suivre les activités 

quotidiennes du service de garde, ne peut fréquenter le CPE temps et aussi longtemps que 

la fièvre ou les symptômes ne sont pas disparus. 

 

Également, les enfants atteints de maladie à forte contagion telles que la gastro-entérite, 

diarrhée ou autres maladies à déclaration obligatoire, doivent être exclus durant la période 

de contagion afin de préserver la santé des autres personnes en cause, enfants et 

personnel éducateur. 
 

En référence au guide de contrôle des infections, voici les cas d’exclusion en garderie : 
 

Amygdalite à streptocoque 

Conjonctivite purulente  

Scarlatine streptocoque; (jusqu’à 24 heures après le début du traitement si l’enfant de 

l’état lui permet) 

Rougeole; 

 Rubéole; 

 Oreillons; 

 Coqueluche; 

 Giardiase (gastro-entérite); 

 Diarrhée épidémique 

 Hépatite A 

 Impétigo; 

 Parasites cutanés; 

 Scarlatine  

 Toutes autres maladies à déclaration obligatoire (CLSC – Département Santé 

Communautaire); 

 Toutes autres maladies qui le perturbent et qui affectent son bon fonctionnement 

en groupe. 

 

Dans ces conditions, nous recommandons aux parents de garder l’enfant à la maison. Si la 

maladie se déclare lorsque l’enfant est en service de garde, nous communiquerons avec le 

parent afin qu’il vienne chercher l’enfant. 

 

Si des symptômes de maladie persistent, nous vous conseillons de consulter, soit un 

médecin ou le CLSC. D’autres maladies peuvent aussi nécessiter l’exclusion, en cas de 

doute, vérifiez auprès d’un professionnel. 

 

Il peut aussi être nécessaire de garder à la maison un enfant qui a des symptômes tels 

que : 

 Éruption inhabituelle 

 Toux persistante 

 Vomissement ou diarrhée 
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Dois-je garder mon enfant à la maison ? 

 

Les parents ne doivent pas amener au CPE un enfant contagieux ou susceptible de l’être, 

ni un enfant qui n’est pas en état de fonctionner normalement au CPE. 

 

Les parents doivent prévoir un autre mode de gardiennage pour leur enfant malade. Une 

dose de Tempra ou de Tylenol peut camoufler la fièvre une heure ou deux, mais pas plus. 

 

Facteurs à considérer : 

 

1. Le bien-être de l’enfant lui-même : L’enfant peut-il suivre les activités au CPE ? 

 

2. Les risques et la protection pour les autres enfants et le personnel : L’enfant souffre-t-il 

d’une maladie contagieuse ? Son état risque-t-il de nuire aux autres enfants et au 

personnel éducateur ? 

 

3. Les ressources au CPE : Un enfant malade nécessite des soins attentifs, affectueux et 

constants. Le personnel éducateur à entre 5 et 10 enfants sous sa responsabilité. Il ne 

peut pas à la fois jouer l’infirmière, le parent et poursuivre des activités 

d’apprentissage avec le reste du groupe. Quand le personnel éducateur est occupé à 

bercer et à consoler un enfant malade, c’est tout le groupe d’enfants qui se 

désorganise. Comme les enfants sont malades à tour de rôle, vous pouvez voir l’effet 

multiplicateur. 

 

4. Les besoins du parent : Vous avez des obligations au travail. Si vous ne pouvez vous 

absenter, pensez à prévoir une gardienne à domicile pour votre enfant malade. Soyez 

toujours disponible ou assurez-vous que quelqu’un le soit pour aller chercher votre 

enfant lorsque l’éducatrice du service de garde le juge nécessaire. 

Donc, la décision de garder ou non l’enfant à la maison doit tenir compte, d’une part, 

des besoins d’un parent qui travaille et, d’autre part, du bien-être de l’enfant, de celui 

de ses compagnons et des ressources du CPE. 

 

 

 

Nul n’est besoin de vous rappeler que votre collaboration nous est essentielle au bon 

fonctionnement de ces politiques et soyez assuré que nous répondrons avec 

empressement à toutes vos questions. Notre objectif premier est le même que vous,  

garder votre enfant en santé! 
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Protocole en cas de Gastro-Entérite 
 

Chaque année nous devons faire face à un problème concernant des infections du type 

gastro. Nous avons mis sur pied un protocole afin de diminuer l’incidence des gastro-

entérites au CPE.  
 

Votre part, en tant que parent, est importante pour l’amélioration de la santé de vos 

enfants. 
 

Pour diminuer les cas de gastro-entérites, vous devez savoir : 

- Que la majorité des germes causant les gastro-entérites sont très résistants dans 

l’environnement et peuvent survivre jusqu’à deux semaines sur de la literie! 

- Que la phase la plus contagieuse est la phase de diarrhées et non la phase des 

vomissements! 

- Que pour éliminer les germes de la gastro-entérite sur vos mains, il faut frotter 

pendant 45 secondes; trois fois le lavage des mains normal. Il est souvent 

préférable, faute de temps, d’utiliser un aseptisant pour les mains à base d’alcool. 

- Que les germes de la gastro-entérite se propagent par la voie fécale-orale c’est-à-

dire que les germes sortent par les selles et doivent entrer par la bouche pour 

causer l’infection! 

- Qu’un enfant ayant eu un épisode de diarrhées peut demeurer contagieux plusieurs 

jours après que les selles sont redevenues normales! 

- Dans toutes les installations nous avons installé un aseptisant à la sortie. 
 

Pour nous aider, nous vous demandons de : 

- Veiller à toujours informer votre éducatrice de l’état de santé de votre enfant 

surtout si celui-ci a vécu un épisode de diarrhées, et ce à l’aide de la fiche santé. 

- Exiger et surveiller le lavage des mains à l’arrivée à la maison pour diminuer la 

transmission des infections du CPE jusqu’à la maison. Le lavage des mains est la 

mesure de prévention la plus importante et la plus efficace. 

-  

- Garder les ongles de vos enfants le plus courts possible pour éviter une 

accumulation de germes. 
 

A quel moment on vous demandera de venir chercher votre enfant ou de le garder à la 

maison? 

- Lorsque les selles débordent de la couche ou des sous-vêtements. 

- Lorsque les selles sont très fréquentes et très liquides. 

- Lorsque la diarrhée a été accompagnée d’un vomissement au cours de la même 

journée. 

- Lorsque l’enfant est fiévreux en plus d’avoir des diarrhées. 

- S’il y a présence de mucus ou de sang dans les selles. 

- Lorsque l’enfant n’est pas capable de suivre les activités quotidiennes. 
 

A quel moment l’enfant peut-il réintégrer le CPE? 

      - 24 à 48 heures après les derniers symptômes (diarrhée et vomissement), vous devez 

respecter le délai de 24 heures, par mesure de précaution et nous vous suggérons de 

prolonger jusqu’à 48 heures si vous êtes en mesure de pouvoir le faire, car l’enfant est 

sujet à être encore contagieux.  
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Vous pouvez consulter notre arbre décisionnel ci-dessous pour plus de détails. 
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POLITIQUE DE PRÉVENTION ET DE CONTRÔLE POUR LES POUX 

 

Si l’infection est constatée à l’installation, nous communiquerons avec le parent afin qu’il 

vienne chercher l’enfant. 

 

Exclusion 

- Exclure le sujet infesté de son milieu de garde ou de son école jusqu’à la première 

application du traitement est une action présentement déconseillée, ceci en raison de son 

inefficacité en tant que mesure de prévention (la majorité des personnes infestées sont 

contagieuses plusieurs semaines avant le diagnostic) et de son coût social (perte de jours 

d’école pour les enfants et de jours de travail pour les parents). 

 

Cependant, dans des situations particulières telles qu’une infestation massive (des 

centaines de poux et de lentes vivantes) et persistante, elle pourrait être appliquée avec 

discernement et pendant une courte période. Des mesures individualisées qui permettent 

de traiter une telle infestation devraient être mises en place tout en respectant la dignité 

et les droits fondamentaux de la personne atteinte. 

 

- S’assurer que les parents des enfants infestés ont bien compris le mode et la fréquence 

d’application du produit choisi ainsi que les mesures complémentaires (examen de la tête, 

puis retrait des poux et des lentes à l’aide d’un peigne fin). 

 

- Pour enlever les lentes, utiliser un peigne fin dont la distance entre les dents se situe le 

plus près possible de 0,2 mm. La qualité et l’efficacité du peigne fin dépendent aussi du 

matériau et de la couleur. Ainsi, il faut privilégier un peigne fin d’une couleur claire, dont 

les dents sont fortes (en métal ou en plastique ABS) et adaptées à la longueur des 

cheveux. 

 

La politique « sans lentes », qui vise à exclure les enfants infestés d’un milieu jusqu’à ce 

qu’aucune lente (viable ou morte) ne soit trouvée sur leur cuir chevelu, est à bannir en 

raison du manque de preuves concernant sa pertinence ou son efficacité pour le contrôle 

des éclosions de pédiculose du cuir chevelu et du fait qu’elle engendre des effets 

indésirables non négligeables (traitements multiples qui augmentent les risques 

d’intoxication des personnes traitées et de résistance des poux aux produits, perte inutile 

de jours de classe, isolement, stigmatisation et détresse sociale) pour les enfants et leurs 

familles. 

 
(source :Prévention et contrôle des infections dans les services de garde à l’enfance p.289) 
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POLITIQUES DE SORTIE 

 

Certaines sorties spéciales nécessitent le transport par autobus. Pour ces activités, une 

autorisation écrite sera signée par le parent. Le CPE s’engage à indiquer clairement au 

parent le lieu de la sortie, la date et l’heure de départ et d’arrivée. 

Des adultes connus des enfants (père, mère, grands-parents, etc.) seront invités à 

participer aux activités extérieures du CPE si nécessaire seulement. Cependant, les 

parents devront fournir au CPE les coordonnées des accompagnateurs. 

 

Les montants reliés aux sorties éducatives seront assumés par les parents et seront 

prélevés sur le paiement pré-autorisé tel que précisé dans l’autorisation signée par les 

parents.  

 

Le parent est toujours libre de décider s’il accepte que enfants participe à la sortie.  Le 

service de garde est disponible pour les enfants qui ne fréquentent pas l’activité. 
 

 

PARENTS OU PERSONNES AUTORISÉES QUI VIENDRAIENT 

CHERCHER LEURS ENFANTS EN ÉTAT D’ÉBRIÉTÉ 
 

Notre personnel éducateur a la responsabilité de votre enfant. Il s’assure 

de son développement, mais aussi de sa santé, sa sécurité et de son 

bien-être ! 

Donc, lorsqu’une personne vient chercher un enfant dans le service de garde, le personnel 

éducateur doit : 

 S’assurer que cette personne est autorisée à venir chercher l’enfant : 

 Se préoccuper que la personne soit en état pour amener l’enfant, qu’elle est sobre 

et a les idées claires : 
 

Si un parent arrive en état d’ébriété au service de garde, le personnel éducateur va 

proposer ces solutions : 

  Nous allons vous suggérer de faire appel à de l’aide (conjoint, parents, personne en 

cas d’urgence, amis, taxi) pour venir chercher l’enfant. 

  Si le parent ne collabore pas à ces suggestions, le personnel éducateur sera dans 

l’obligation de faire appel au service de police. 
 

L’enjeu en de telles circonstances n’est pas d’agir contre le parent, mais plutôt d’agir 

pour assurer la santé et la sécurité de vos enfants. 

 
LOI CONCERNANT LA LUTTRE CONTRE LE TABAGISME 

 

Il est interdit de fumer dans les lieux suivants : 

 

  Les terrains, locaux et stationnement d’un centre de la petite enfance 

  Aires extérieures de jeu destinés aux enfants 
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Politique de traitement de plaintes 

 

PRÉAMBULE 

 

Le Centre de la petite enfance Les Petits Cailloux est un organisme à but non lucratif qui 

offre des services de garde en installation. Toutes les plaintes seront traitées selon le type 

de services qui est offerts en installation.  Et ce, afin d’arriver au meilleur règlement 

possible, dans les meilleurs délais. 
 

BUT DE LA POLITIQUE 

 

*Établir les principes directeurs du traitement; 

*Application des normes de qualité; 

*Amélioration continue; 

*Responsabilisation des différents acteurs. 

 

FONDEMENT 

 

*La loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance; 

*La recherche de la satisfaction des besoins raisonnables de la clientèle en tenant compte 

de la mission de l’établissement, de son organisation et de ses ressources disponibles. 
 

DÉFINITION D’UNE PLAINTE 

 

Une plainte est une insatisfaction exprimée verbalement ou par écrit, par toute personne à 

l’égard des services offerts dans une installation. 
 

DÉFINITION D’UNE OBSERVATION 

 

Une observation est une action de considérer avec une attention particulière des faits, des 

paroles ou des gestes.  Remarque par laquelle on reproche quelque chose à quelqu’un.   
 

PRINCIPES DIRECTEURS 

 

*Respect des valeurs de l’établissement et des droits du plaignant. 

*Une plainte est une occasion d’amélioration continue de la qualité des services offerts. 

*Le traitement d’une plainte est une responsabilité partagée entre l’établissement et sa 

clientèle. 

*La direction et le personnel doivent prêter assistance à la personne qui veut formuler une 

plainte. Cette personne doit être informée qu’elle peut déposer une plainte sans craindre 

de représailles. 

*Le plaignant est informé des moyens mis en œuvre dans le traitement de sa plainte et 

invité à la recherche de solutions. 

*Le traitement de la plainte vise la satisfaction des besoins raisonnables du plaignant, en 

tenant compte de la mission de l’établissement, de son organisation et de ses ressources 

disponibles.   

*Le plaignant est tenu informé de l’évolution de son dossier. 

*Tous doivent être informés de la politique et de la procédure de traitement de plainte. 
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QUI PEUT PORTER PLAINTE? 
 

Le CPE Les Petits Cailloux doit recueillir et traiter toute plainte provenant de toute 

personne concernant un service de garde de ses installations, un membre du personnel du 

CPE ou toute personne agissant pour le CPE Les Petits Cailloux, 
 

Toute personne peut porter plainte au CPE Les Petits Cailloux pour dénoncer un fait ou une 

situation prévalant dans son service de garde qui lui laisse croire qu’il y a manquement à 

une obligation imposée par la loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance et du 

règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance, ou si elle constate un fait ou 

une situation qui menace la santé, la sécurité ou le bien-être des enfants qui y sont reçus. 

 

Toute personne peut porter plainte au CPE Les Petits Cailloux lorsqu’elle a des raisons de 

croire qu’un membre du personnel du centre de la petite enfance ou une personne 

agissant pour le titulaire du permis manque à une obligation ou à un devoir imposé par la 

loi et le règlement ou qu’elle n’agit pas équitablement. 

 

Bref, toute personne insatisfaite des services ou croyant qu’il y a eu discrimination dans 

une situation donnée peut porter plainte.  Cette discrimination ou insatisfaction peut 

toucher la cause des parents, des enfants, les éducatrices en installations ou tout autre 

membre du personnel du Centre de la petite enfance Les Petits Cailloux embauché de 

façon permanente ou temporaire. 
 

TRAITEMENT DES PLAINTES 

 

1. Réception de la plainte 

 

Le centre de la petite enfance assure la disponibilité d’un service de traitement des 

plaintes durant ses heures d’affaires.  À cet effet, la directrice adjointe de votre 

installation ou le directeur de notre centre de la petite enfance sont les personnes 

désignées pour recevoir les plaintes.  La plainte doit être écoutée immédiatement 

et le plaignant est transféré à la responsable du dossier le plus tôt possible. 
 

Le directeur ou la directrice adjointe, reçois toute plainte formulée verbalement ou 

par écrit et traite toute plainte avec diligence et en assure le suivi.  Il ou elle doit 

d’abord déterminer la nature de la plainte afin d’identifier la procédure à suivre 

pour son traitement.   
 

Il ou elle permet au plaignant d’exposer la nature de sa plainte, note les 

informations pertinentes communiquées par le plaignant ainsi que ses attentes. 
 

La personne qui reçoit la plainte, tout en l’assurant que ce renseignement 

demeurera confidentiel, l’invite cependant à s’identifier, car il pourra s’avérer utile 

de communiquer avec lui pour clarifier certains renseignements en cours du 

traitement de la plainte. 
 

Pour toute plainte reçue, la personne désignée ouvre un dossier en utilisant le 

formulaire d’enregistrement et de suivi d’une plainte (annexe 1) pour recueillir les 

renseignements pertinents. 
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2. Examen et traitement de la plainte 

 

L’évaluation préliminaire  

 

L’analyse préliminaire consiste à s’assurer que la plainte peut être retenue pour 

examen. 

 

On cherche ici à savoir si la plainte est fondée.  Une plainte s’avère non - fondée 

lorsqu’elle est farfelue ou vexatoire, qu’elle n’est pas reliée aux services offerts par 

l’établissement, que le plaignant abandonne sa plainte, que le délai écoulé entre 

l’évènement et le dépôt de la plainte est jugé trop long, que la personne refuse de 

collaborer pleinement ou lorsque le plaignant refuse de s’identifier alors que cette 

identification est indispensable au traitement de sa plainte.   

 

Examen de la plainte 

 

L’examen de la plainte consiste à mettre à jour tous les renseignements recueillis 

ainsi que d’obtenir de nouvelles informations.  Il faut, pour ce faire, obtenir la 

version des faits des autres personnes impliquées, au besoin.  On tente alors de 

recueillir tous les faits pertinents pouvant être utiles dans cette enquête. 

 

Par la suite, on détermine les mesures correctives à prendre pour assurer un 

règlement rapide de la plainte. On tente alors d’améliorer, de corriger ou d’enrayer 

la situation source de problème.  Pour ce faire, on tente de gérer l’insatisfaction en 

informant le plaignant, en tentant de favoriser la conciliation, en expliquant la 

situation ou même en soutenant l’intimé tout dépendant de la situation. 

 

Le règlement de la plainte doit être évalué à l’aide des critères suivant : 

*le cadre législatif et réglementaire; 

*Les règles de régie interne du CPE Les Petits Cailloux; 

*Les normes de qualité en vigueur au sein de l’établissement. 

 

La plainte peut aussi être dirigée vers les bonnes personnes ressources, au besoin.   

 

Suivi et contrôle 

 

Le CPE Les Petits Cailloux doit s’assurer que la situation qui a entraîné la plainte, 

lorsqu’elle est fondée, soit corrigée. 

 

Pour ce faire, le directeur ou la personne en autorité concernée peut procéder à 

une ou plusieurs visites de contrôle, faire de l’observation ou rencontrer de 

nouveau l’intimé.  Le but ici est de vérifier que la situation ne se reproduit pas.    
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UNE DÉCISION PEUT PRENDRE DIFFÉRENTES FORMES 

 

Certaines situations graves peuvent exiger que le CPE Les Petits Cailloux adopte 

différentes sanctions.  Par exemple, une situation où la santé et la sécurité des enfants 

auraient sérieusement été mises en danger peut apporter de sévères conséquences pour 

l’intimé. Tout dépendamment de la situation, différentes mesures peuvent donc être 

prises. 
 

Pour l’installation : Un avertissement verbal ou écrit, la suspension de l’employé, son 

congédiement, l’établissement d’objectifs de travail précis et autres selon les cas et la 

nature de la plainte. 
 

La décision est rendue et remise aux deux parties. 
 

Le conseil d’administration est informé de toutes plaintes menant à un examen et 

nécessitant un suivi. 

  

Si la plainte implique un membre du personnel du CPE parce qu’il aurait abusé d’un enfant 

ou infligé de mauvais traitements, il faut que la direction ou les autres membres du 

personnel témoin de ce geste, contactent le DPJ pour faire un signalement.  À ce moment, 

c’est l’entente multisectorielle relative aux enfants victimes d’abus sexuels, de mauvais 

traitements physiques ou d’une absence de soins menaçant leur santé physique qui 

s’applique.  La direction du CPE devra collaborer avec les intervenants du CPE et suivre 

leurs recommandations.  Si une situation semblable se produit, il ne faut pas que la 

direction suspende immédiatement l’employé car cela contaminerait la preuve.  Il faut 

vraiment attendre que le DPJ nous mentionne que nous devons retirer l’employé. 
  
Suite au traitement d’une plainte, si le plaignant est insatisfait du traitement de sa plainte, 

il peut demander une révision au conseil d’administration. S’il demeure insatisfait après la 

décision du conseil d’administration, il peut aussi porter plainte au ministère de la Famille.  

 

Si la plainte concerne une directrice adjointe d’installation, la plainte doit être déposée au 

directeur général et si la plainte concerne le directeur général, la plainte devrait être 

déposée à la présidente du conseil d'administration.  

 

Conservation des dossiers 

Tous les dossiers de plaintes constitués par le CPE Les Petits Cailloux ainsi que les 

documents démontrant le suivi apporté à ceux-ci sont confidentiels et conservés sous clé 

au siège social du CPE. Seules les personnes désignées et le conseil d’administration ont 

accès à ces documents 
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PROCÉDURE D’EXPULSION 

 

Le centre de la petite enfance Les Petits Cailloux peut expulser un enfant qui manifeste 

des comportements agressifs et violents ou tout autre geste mettant sérieusement en 

danger la santé, la sécurité ou le bien-être des autres enfants ou des adultes travaillant 

auprès de lui est menacée, en tout temps et sans avis. 
 

Le centre de la petite enfance s’engage à prendre toutes les mesures nécessaires pour 

aider l’enfant avant de procéder à l’expulsion.  L’expulsion étant le dernier recours de la 

démarche d’aide à la famille. 
 

 Faire connaître à tous les parents du CPE la procédure en cas d’expulsion lors de 

l’inscription et de la signature du contrat d’entente de service; 

 Informer le parent du problème vécu au centre de la petite enfance; 

 Remettre des documents de référence aux parents au besoin; 

 Demander et faire signer une autorisation pour l’implication d’un intervenant; 

 Collaborer avec les professionnels des différentes ressources du milieu pour 

l’élaboration et le suivi d’un plan d’intégration; 

 Initier ou participer à toutes rencontres visant à aider la famille; 

 Référer les parents aux ressources possibles du milieu. 
 

Le directeur du centre de la petite enfance doit tenir les membres du conseil 

d’administration au courant du problème et des démarches de soutien à l’enfance et à la 

famille. 
 

Si le problème persiste, que la santé, la sécurité et le bien-être des enfants ou des adultes 

sont sérieusement mis en péril et que la collaboration du parent est nulle ou insuffisante 

le directeur :  
 

 Avise le ministère de la Famille du cas (s’il ne l’a pas déjà fait).  Informe le ministère 

de la démarche d’aide entreprise et de la possibilité d’expulsion de l’enfant; 

 Amène le cas au conseil d’administration pour analyse du dossier et décision 

 

En cas d’expulsion définitive, le CPE informera les parents lors d’une rencontre réunissant 

le directeur du service de garde et l’intervenant au dossier et mettra fin immédiatement à 

l’entente de service. 
 

Le centre de la petite enfance Les Petits Cailloux peut résilier l’entente selon ces mesures 

suivantes : 
 

 Lorsque le parent, malgré qu’il en ait été avisé par écrit, refuse ou néglige de payer 

la contribution que le CPE est en droit d’exiger; 

 Lorsque que le parent, de façon répétée, ne respecte pas les règles de 

fonctionnement du CPE qui a été remis au parent; 

 Lorsque, à la suite d’un plan d’intervention établi en collaboration avec le parent 

pour répondre aux besoins particuliers de l’enfant et qu’il devient impossible que 

les ressources du CPE ne puissent y-répondre, de façon adéquate, à ces besoins 

particuliers ou que le parent ne collabore pas à l’application du plan d’intervention. 
 

Avant de mettre fin à l’entente, le CPE, doit donner un avis préalable de deux semaines au 

parent pour les mesures suivantes. 
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PLATE-FORME ÉDUCATIVE 

Centre de la petite enfance 

LES PETITS CAILLOUX 

 

 
 

INSTALLATIONS : 

CHICOUTIMI-NORD, ST-AMBROISE, ST-FULGENCE, FALARDEAU, MILIEU-

ÉTUDIANT, BÉGIN, ST-CHARLES-DE-BOURGET, LES TROTTINEURS, LA 

CAJOLERIE installation ST-HONORÉ ET installation de la CÔTE RÉSERVE 
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CADRE DE RÉFÉRENCE 
La présente plate-forme éducative a été élaborée en lien avec le programme éducatif proposé par 

le du ministère de la Famille « Accueillir la petite enfance », qui considère que l’enfant se 

développe, apprend et se construit particulièrement lorsqu’il est en situation de jeux.  Ainsi, 

l’aspect ludique associé aux sphères de développement a été particulièrement tenu en compte 

dans le choix des activités qui sont présentées aux enfants tout au long de leur présence dans 

notre service de garde.  Des notions importantes de prévention et de promotion de saines 

habitudes alimentaires et de vie y sont aussi intégrées. De plus, notre plate-forme éducative a été 

conçue pour les enfants, leurs intérêts, leur bien-être, leur santé et leur sécurité et pour respecter 

la mission de notre CPE : 
 

« Offrir un service de garde éducatif de qualité en s’assurant de promouvoir le 

développement de l’enfant dans son unicité et son bien-être, dans un environnement 

sécuritaire, souple, sain et équilibré. » 

L’enfant au cœur de notre quotidien ! 
  

Des coins et du matériel varié permettent de satisfaire l’intérêt multiple des enfants. Des 

espaces, autant intérieurs qu’extérieurs, sont réservés pour les activités de blocs, de jeux 

symboliques, d’expression plastique, de manipulation, de lecture, de musique, de 

mouvement, de jeux actifs, d’eau et de sable, de sciences et, enfin, d’activités 

thématiques.  Le fonctionnement par atelier découle de l’aménagement par coin 

d’activités. Le terme atelier désigne un jeu portant sur un thème donné et se déroulant 

dans un des coins. Bien que le jeu en atelier soit proposé par l’enfant, le personnel 

éducateur y joue un rôle important, que ce soit pour choisir et disposer du matériel, en 

expliquer l’utilisation ou offrir toute autre forme de soutien. 
 

L’application du programme éducatif évolue avec l’âge des enfants et leurs capacités. 

Ainsi, à la pouponnière, le visuel demeure un outil privilégié alors qu’en vieillissant, les 

exigences et les outils d’application deviennent plus précis. Les coins d’atelier sont 

représentés par des affiches, le nombre d’enfants par coin est prédéterminé, etc. 
 

Plusieurs enfants peuvent prendre part à l’atelier en même temps, seuls ou ensemble. 

Pour les enfants, un atelier peut se prolonger alors que pour d’autres, particulièrement 

pour les plus jeunes, il peut être relativement court.  Par opposition au jeu libre, le jeu en 

atelier suppose que l’éducateur ou l’éducatrice y est présent pour jouer un rôle 

d’observation et d’accompagnement. L’enfant évolue toutefois librement à l’intérieur de 

certaines limites tel le respect des autres et les consignes de sécurité. 
 

Un horaire quotidien est planifié afin d’éviter les transitions prolongées. Le personnel 

éducateur s’assure ainsi que les moments faisant suite à l’arrivée des enfants, précédant 

leur départ ou précédant certaines activités ne seront pas des moments d’attente. 

Pendant ces périodes, des activités sont offertes aux enfants, même si le choix est limité, 

parce que les locaux ne sont pas accessibles pour différentes raisons. Les activités en 

groupe animées par l’éducateur ou l’éducatrice sont toujours librement choisies. L’enfant 

a toujours la possibilité de profiter d’un atelier, seul ou avec d’autres enfants. 
 

Les enfants évoluent en groupes d’âge homogènes ou multi-âge selon les installations. 

L’organisation physique de l’installation permet aux enfants d’avoir accès à une salle de 

jeux aménagée par coin d’activités. Ces coins d’activités représentent un concept 

d’aménagement qui favorise l’application du programme éducatif. La salle de jeux occupe 

l’espace suffisant pour que les enfants jouent, bougent et puissent se déplacer sans nuire 

aux autres enfants.  
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SYNTHÈSE 
 

« Accueillir la petite enfance »  

Programme éducatif des services de garde du Québec 
 

LA QUALITÉ D'UN SERVICE DE GARDE C'EST NOTAMMENT : 

➔ La qualité des interactions avec les enfants; 

➔ La qualité des relations avec les parents; 

➔ La structuration et la diversité des activités; 

➔ La structuration et l'aménagement des lieux. 
 

LES CINQ PRINCIPES DE BASE 

• Chaque enfant est un être unique et c’est pour cette raison que le personnel 

éducateur adopte le rythme de l’enfant. 
 

• Le développement de l’enfant est un processus global et intégré qui lui permet 

d’utiliser toute sa personne à travers son évolution. 
 

• L’enfant est le premier agent de son développement puisqu’il s’inspire de ce qu’il 

est pour apprendre. Il voit, entend, touche, manipule, explore, expérimente, 

s’exprime, observe et écoute, ce qui lui permet de découvrir et ainsi ajuster 

progressivement sa compréhension du monde réel par l’expérimentation. 
 

• L’enfant apprend par le jeu puisque c’est un moyen privilégié d’interaction et 

d’évolution. Le jeu est un instrument fantastique pour explorer l’univers, le 

comprendre et le maîtriser. 
 

• La collaboration entre le personnel éducateur et les parents contribue au 

développement harmonieux de l’enfant, car depuis sa naissance, l’enfant a 

développé une relation d’attachement envers ses parents et que maintenant, il 

peut développer une ouverture harmonieuse envers d’autres adultes. La 

collaboration entre les parents et le personnel éducateur est très avantageuse 

puisque les éducateurs et éducatrices peuvent comprendre ce que vit l’enfant. Ils 

peuvent également se sentir mieux soutenus dans leur rôle d’éducateur. 
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S’adapter à la vie en collectivité : 

 

La vie en collectivité représente une part importante des apprentissages de l’enfant. Au-

delà de son développement, il doit se reconnaitre dans un environnement qu’il fait sien. 

Son village, sa rue, les lieux qu’ils fréquentent régulièrement avec ses parents ou sa 

famille deviennent pour lui synonymes d’appartenance à une collectivité ou il a sa place. 

Ainsi le Centre de la Petite Enfance accorde une grande importance aux sorties et aux 

activités dans le milieu de vie. HighScope emploie le terme apprentissage actif pour 

décrire sa philosophie. Durant la période de la petite enfance, les enfants apprennent 

mieux quand ils sont activement impliqués auprès des gens et de leur environnement. 

Dans notre milieu, les enfants développent de l’initiative, de l’autonomie et de la confiance 

en eux. L’apprentissage actif veut dire que les enfants et les adultes sont des partenaires 

dans le processus d’apprentissage. Le programme pédagogique HighScope, utilisé partout 

dans le monde, est basé sur des décennies de recherches démontrant des résultats 

positifs pour tout enfant lorsqu’il participe activement dans le processus de la réflexion et 

du développement de sa propre compréhension.  

 

Exemples d’activités préconisées : 
 

 Apprendre le nom des rues lors d’une marche ; 

 Connaitre le bureau de poste et ses services, la bibliothèque, visiter l’école ; 

 Visite du poste de pompier ;  

 Activités sur les terrains de loisir de la municipalité ;  

 Faire des salutations aux personnes âgées en prenant une marche ; 

 Jouer sur le terrain de l’école ; 

 Faire des tables rondes avec tous les enfants; 

 Des activités de rassemblement et de groupe d’appartenance. 
 

 

Développer de saines habitudes alimentaires et de vie : 
 

L’enfant est avant tout une personne à part entière. Bien que ses choix soient en grande 

partie initiés par les adultes qui l’entourent, il importe de le stimuler de le guider vers des 

décisions qui influencent directement ou indirectement sa qualité de vie, sa santé. Au 

Centre de la Petite Enfance, il est sollicité à faire des choix, il est quotidiennement 

impliqué dans un certain nombre de décisions visant l’acquisition graduelle de bonnes 

habitudes. Les périodes des collations et du dîner sont des moments propices pour 

développer des liens et leur apprendre à la saine alimentation.  

Dans nos routines quotidiennes, nous laissons du temps aux saines habitudes 

alimentaires car cet aspect est très important dans le programme éducatif de notre CPE. 

Le personnel éducateur à un grand rôle pendant les repas et collation, c'est eux qui font 

une complémentarité avec la famille comme tous les aspects du développement de 

l'enfant. Le personnel joue un rôle de modèle en adoptant une attitude positive et 

enthousiasme pendant les collations et le dîner. Elle développe des relations authentique 

avec les enfants en jouant un rôle actif dans le processus d’apprentissage, d’abord bien 

interpréter les habiletés actuelles des enfants et planifier avec soins des activités qui 

soutiennent les enfants tout au long de leur évolutions et de leurs apprentissages. Pour 

sensibiliser les parents à l’importance, pour les jeunes enfants, d’adopter de saines 

habitudes alimentaires, nous avons transformé notre menu pour une famille de deux 

adultes et deux enfants. Des repas réduits en sodium n’incluant pas de dessert et nous 

préparons tous les fonds, sauces, soupes et même le pain.  
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Exemples d’activités préconisées : 

 

 Brossage de dents ; 

 Activités de repos. Apprendre à relaxer en trouvant faisant des choix pour s’apaiser, 

musique, livre, massage; 

 Prendre conscience des biens faits du sommeil. Aimer dormir et se reposer avec 

des couvertures douces pour se sentir mieux; 

 Apprécier d’aller de dehors en apprenant comment bien se protéger du soleil de la 

neige de la pluie, du vent. Choisir les bons vêtements. 

 Reconnaitre les bons aliments, les nommer les goûters, jeux d’identification de 

manipulation 

 Faire les ateliers cuisine. Activités de préparation du repas à partir de la commande 

jusqu’à la préparation des aliments,  

 Faire les ateliers de psychomotricité, activité de motricité et d’activité; 

 Etc. 

 

 

L’enfant apprend par le jeu 
 

TOUT est jeu : goûter, manger, ranger, se laver les mains, s’habiller, attendre son tour, 

partager.  C’est le travail de l’enfant, c’est ainsi qu’il apprend.  
 

Utiliser le jeu est le secret de l’intervention éducative. 

Aussi, l’enfant est un explorateur : plus il joue, plus il observe, explore, manipule, combine 

et plus il APPREND. Et pour cela il a besoin de nouveauté et de défis. 
 

Il faut soi-même être PÉTILLANTE, être CURIEUSE pour accompagner l’enfant dans une 

gamme d’explorations stimulantes à la grandeur de son imagination et de sa motivation. 

Forte de ces connaissances, l’éducatrice utilisera le jeu pour favoriser l’apprentissage de 

nouveaux comportements tels que goûter à un nouvel aliment, ranger les jeux et jouets, 

s’habiller pour aller dehors, etc. 
 

Animation lors des sorties extérieures 

 

Le personnel éducateur demeure actif dans les animations lors des périodes de jeux 

extérieurs. Les enfants continuent d’avoir besoin de stimulation pour développer leurs 

habiletés et potentiels. Les éducatrices prennent entente pour offrir des activités diverses 

correspondant aux besoins, aux goûts et intérêts des enfants. Pendant qu’une éducatrice 

anime un jeu de ballon, l’autre anime une activité dans le coin sable et ainsi de suite. Les 

enfants sont libres de participer, mais il importe qu’un contexte de stimulation qui 

accompagne l’enfant dans ses jeux soit toujours offert.  Aussi, il est convenu que les 

enfants nécessitent autant de variété dans le matériel et les activités que lorsqu’ils sont à 

l’intérieur, c’est pourquoi la planification prévoira une rotation du matériel, l’animation 

d’ateliers et d’activité-projet pour enrichir le développement de l’enfant. 

 

Le personnel éducateur 

 

Notre personnel éducateur qualifié et formé agit comme guide auprès des enfants. Lors 

des activités, le personnel éducateur : 

 Participe au jeu pour accompagner les enfants et adopte même, pendant le jeu, un rôle 

défini par eux; 
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 Interroge positivement l’enfant qui exprime un point de vue ambigu pour le faire 

cheminer dans sa prise de position; 

 Stimule l’enfant plutôt que de le pousser à l’action de manière autoritaire; 

 Accepte que tous les enfants ne participent pas à des ateliers ou à des activités 

dirigées et qu’ils poursuivent leurs jeux parallèlement; 

 Guide l’enfant aux prises avec des incertitudes, des conflits et des peines. 
 

La présence continue des éducateurs et des éducatrices tout au long de la journée offre 

une stabilité aux enfants et permet aux parents de recevoir de l’information pertinente 

concernant le vécu de leur enfant à travers les différentes activités de la journée. 
 

Chaque éducatrice possède du temps pédagogique pour élaborer son programme 

d’activités et sa planification pédagogique. Elle a aussi accès à des formations, des 

banques de ressources informatique ou didactique et au soutien pédagogique et 

technique de son CPE. Des échanges et les réunions d’équipe entre les éducatrices sont 

suscités et prévus pendant la journée ou a d’autres périodes. Ces échanges sont 

importants et permettent l’ajustement des interventions et le questionnement nécessaire, 

aux remises en question et à l’évolution des méthodes d’interventions. 

À chaque année, le personnel éducateur doit élaborer et nous présenter une planification 

annuelle de leur travail au quotidien en lien avec notre planification HighScope. Dans leur 

planification annuelle, on se doit de retrouver : 
 

 Les principes de base du programme éducatif; 

  Le développement global de l’enfant; 

  L’approche écologique; 

 L’intervention éducative; 

 La structuration des activités; 

 La structuration des lieux; 

 La planification des jeux extérieurs. 
 

Changement dans les équipes de travail 
 

Étant lié à une convention collective, tout notre personnel éducateur se retrouve au sein 

d’une seule et unique liste d’ancienneté pour toutes nos installations.  
 

Ceci signifie notamment : 
 

• Que chaque année, en juin, notre personnel éducateur est appelé à faire le « choix 

de groupe ». Ainsi, selon leur rang dans la liste d’ancienneté, chaque éducatrice est 

invitée à choisir son installation, son groupe et son horaire de travail. Ceci signifie 

pour vous qu’en septembre vous aurez probablement à découvrir une nouvelle 

éducatrice pour votre enfant et une nouvelle équipe de travail.  
 

• Que lorsqu’une éducatrice quitte pour un retrait préventif, maladie de longue, 

durée, sans solde de longue durée, son poste sera comblé en respectant la liste 

d’ancienneté. 
 

Soyez assuré que chacune de nos éducatrices, même si elle se retrouve dans une nouvelle 

installation, partage les valeurs du centre de la petite enfance Les Petits Cailloux et offrira 

la même qualité de service…tout en offrant ses propres couleurs. 
 

Afin de connaître l’éducatrice qui travaillera avec votre enfant, vous pourrez consulter les 

tableaux à l’entrée et en profiter pour montrer la photographie de celle-ci à votre enfant. 



 

35 

 

DE BELLES VALEURS 
 

Les membres du personnel du Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX désirent 

transmettre de belles et bonnes valeurs à l’enfant : l’autonomie, le respect et les saines 

habitudes de vie. Toutes ces valeurs sont accessibles par des objectifs réalistes et 

appliqués en tout temps au CPE. 

L’autonomie 

L’autonomie c’est d’être capable de décider et d’accomplir des choses par soi-même. 

L’enfant apprend à faire des choix. Il décide par lui-même ce qu’il est capable de faire et 

ce qu’il veut faire. Cette autonomie lui permettra de prendre confiance en lui. Par des 

tâches communes, l’enfant prend sa place.  Il y a des coins intimes pour se retirer au 

besoin. L’éducateur ou l’éducatrice l’encourage dans ses discussions par le biais de 

thèmes et de jeux de groupe comme un cercle magique. L’enfant évolue dans un milieu 

sécuritaire et dispose de matériel éducatif en quantité suffisante. 

L’enfant a tout son temps pour développer ses habiletés manuelles, autant dans ses 

activités choisies que dans ses activités de routines (monter sa fermeture éclair, attacher 

ses chaussures, etc.). Le personnel est à l’écoute lorsque l’enfant manifeste de la fierté. 

Tout le matériel éducatif et les accessoires sanitaires sont à sa portée pour faciliter son 

autonomie. 
 

L’enfant a le droit de choisir ses ami(e)s pour l’aider à développer des relations 

constructives et harmonieuses avec des adultes et d’autres enfants. Les éducateurs et 

éducatrices laissent l’enfant choisir les jeux par lesquels il se sent attiré.  Les interventions 

seront minimisées lors des situations de conflit pour que l’enfant puisse trouver des 

solutions par lui-même afin qu’il développe ainsi une confiance en lui. Les éducateurs et 

éducatrices seront des accompagnateurs dans le développement de votre enfant. Ils 

verront à l’aider à exprimer ses besoins et à développer sa personnalité. Votre enfant sera 

encouragé à prendre de l’initiative. Toute cette démarche permet d’avoir une vue 

d’ensemble et de faire de meilleures interventions lorsque cela s’avère nécessaire. 
 

Le respect 

Le respect de soi, des autres et de son environnement c’est d’être confiant dans ses 

capacités personnelles. L’enfant doit prendre en considération les autres personnes dans 

leurs différences, leurs opinions. Il doit également apprendre l’importance de prendre soin 

des objets qui l’entourent. 
 

Pour l’aider dans son processus de développement, le personnel éducateur accepte 

l’enfant tel qu’il est et l’aide à croire en ses capacités. L’éducateur lui demande souvent 

son avis dans le but de lui faire choisir des activités et du matériel qui sont susceptibles de 

l’aider à le connaître. 
 

Le respect inclut le fait que l’enfant ait de l’estime pour lui-même et qu’il occupe un certain 

espace, mais qu’il en accorde aussi aux autres. Il est capable d’émettre ses idées, de 

considérer celles des autres et de trouver un équilibre. 
 

Le respect amène l’enfant à être conscient de son environnement et à lui porter une 

attention particulière. 
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Les saines habitudes de vie 

Une des valeurs véhiculées au centre de la petite enfance Les Petits Cailloux le bien-être. 

Quand l’on pense au bien-être, on pense également aux saines habitudes de vie.  Notre 

CPE s’est donné le défi d’être fidèle à la maxime « Un esprit sain dans un corps sain » et de 

doter les familles, les enfants et le personnel de saines habitudes de vie. 

 

LE PROGRAMME HIGHSCOPE (Règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance 

6.9) 
 

Pour l’application du programme éducatif des services de garde du Québec et pour 

l’application de Loi 143 visant à améliorer la qualité éducative et à favoriser le 

développement harmonieux des services de garde éducatifs à l’enfance, notre CPE a opté 

pour le programme HighScope. 

 

Pour établir notre programme éducatif sur des bases solides, notre CPE a adopté le 

programme HighScope. Ce programme est validé scientifiquement, il a fait ses preuves 

et présente la plus longue étude longitudinale qui ait été faite auprès de groupe de 

jeunes enfants. Tirant ses origines du Perry Preschool Study, le programme HighScope a 

révolutionné l’éducation préscolaire grâce à une nouvelle approche d’enseignement et 

d’apprentissage. 

 

Présentation de Highscope (RSGEE 6.11) 

La Fondation HighScope a été créée, il y a plus de 40 ans, au Michigan par le Docteur 

David Weikart pour développer et diffuser le programme éducatif HighScope validé par le 

projet préscolaire Perry, une importante étude longitudinale. Les résultats de cette étude 

démontrent que les enfants ayant fréquenté le programme HighScope en bénéficient tout 

au long de leur vie sous de nombreux aspects ; amélioration de la responsabilité sociale, 

meilleur succès académique, revenus supérieurs, habiletés cognitives et motrices plus 

élevées, sens de l’initiative plus développé, meilleures relations sociales, développement 

global plus avancé. Pour l’organisme qui adopte le programme éducatif HighScope, des 

objectifs essentiels sont atteints dont : un langage commun entre les intervenants, la 

cohésion des interventions pédagogiques, l’amélioration continue de la qualité éducative 

dans un cadre défini. Depuis 2011, les formations et la documentation HighScope sont 

offerts au Québec en français par l’Association québécoise HighScope.  

 

Une approche validée 

HighScope a des méthodes validées pour évaluer ses programmes. Dans le programme 

éducatif HighScope, les éducatrices travaillent ensemble en équipe pour soutenir les 

enfants. Ils planifient leurs activités en tenant compte des intérêts des enfants et en 

utilisant les indicateurs clés de développement comme objectif. Le COR (Child 

Observation Record) est un outil de mesure de développement des enfants permettant 

de les observer et d'évaluer les forces des enfants. Le PQA (Program Quality Assessment) 

est un outil d'évaluation de la qualité éducative qui permet d'évaluer la classe et le 

programme. Les programmes qui satisfont les critères de ces outils peuvent être certifiés 

et reconnus comme exemple d'excellence dans l'implantation des méthodes HighScope 
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Formation 

Une formation de 20 jours sur l’application du programme HighScope est donné par un 

ou un formateur (trice) accrédité par la Fondation HighScope est offerte à notre personnel 

éducateur. Les Formations reconnues par la Fondation HighScope font un lien direct 

entre la recherche et la pratique sur le terrain. 

 

HighsScope et le Programme accueillir la petite enfance du ministère de La Famille 

Le programme HighScope permet l’atteinte des objectifs du programme éducatif des 

services de garde du Québec 

 

Le programme Highscope est en phase avec les deux approches privilégiées dans le 

programme du ministère. 

• L’approche écologique, soit l’importance de l’interaction entre l’enfant et son milieu. 

• La théorie de l’attachement, soit l’importance d’établir une relation significative entre 

l’adulte et l’enfant. 

 

Le programme Highscope s’appuie sur les mêmes principes de base que ceux du 

programme du ministère. 

• L’enfant est le premier agent de son développement. 

• Le développement de l’enfant est un processus global et intégré. 

• Chaque enfant est unique. 

• L’enfant apprend par le jeu. 

• La collaboration entre le personnel éducateur ou les RSG et les parents est essentielle 

au développement harmonieux de l’enfant. 

 

Le programme Highscope se préoccupe du développement global de l’enfant, tout 

comme le ministère de la Famille. (RSGEE 6.10) 

•  La dimension affective : l’attachement, le respect et la confiance. 

•  La dimension physique et motrice : la motricité fine, les soins personnels, les 

comportements santé. 

•  La dimension sociale et morale : les relations avec les enfants et les adultes, la 

résolution de problèmes, le développement de l’empathie, l’expression des émotions, la 

connaissance de soi et des autres, faire partie de la communauté. 

•  La dimension cognitive. 

•  La dimension langagière : l’expression verbale 
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Correspondance entre les 4 domaines de développement de l’enfant et leurs 
composantes de la Loi 143 et les Items des 8 catégories du COR Advantage  

  

Texte de la loi1  COR Advantage  

6.10.  Le prestataire de services de garde offre, 
tant à l’intérieur qu’à l’extérieur, selon un processus 
global et intégré, des expériences variées adaptées à 
l’âge des enfants qu’il reçoit et visant à soutenir les 
apprentissages dans les quatre domaines de 
développement de l’enfant et leurs composantes, à 
savoir :  

Le COR Advantage regroupe 34 items en 8 catégories. S’ajoutent les 
deux items de la 9e catégorie pour l’apprentissage d’une langue 
seconde. Les catégories et les items sont : Approches d’apprentissage 
(Items A, B, C) ; Développement socio-affectif (Items D, E, F, G, H) ; 
Développement physique et la santé (Items I, J, K) ; Langage, littératie et 
communication (Items L, M, N, O, P, Q, R) ; Mathématiques (Items S, T, 
U, V, W) ; Arts créatifs (Items X, Y Z, AA) ; Science et technologie (Items 
BB, CC, DD, EE) ; Études sociales et humaines (FF, GG, HH) et 
Apprentissage d’une langue seconde (Items II, JJ).   

1° le domaine physique et moteur 
comprenant :  

  

a) la motricité fine ;  J  Habiletés de motricité fine  

b) la motricité globale ;  I  Habiletés de motricité globale  

c) le sens du mouvement et le goût de 
bouger à différentes intensités ;  

I  
Y  
Z  

Habiletés de motricité globale   
Musique   
Mouvement  

d) le développement des cinq sens  
suivants : la vue, l’ouïe, l’odorat, le 
toucher et le goût ;  

I  
J  

BB  

Habiletés de motricité globale  
Habiletés de motricité fine   
Observer et classifier  

2° le domaine cognitif comprenant :    

a) l’attention ;  C  Réflexion  

b) la mémoire ;  
C  

GG  
HH  

Réflexion   
Géographie  
Histoire  

c) la fonction symbolique ;  AA  Jeux de rôle  

d) la capacité à catégoriser et à 
conceptualiser ;  

W  
BB  

Analyse de données, observer 
et classifier  

e) le raisonnement ;  CC  Expérimenter, prédire et tirer des conclusions  

  

 

 
1 Extrait de la Gazette officielle du Québec, 22 mai 2019, 151e année, no 21  

AQHS / 2019-11 / Page 1  
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f) l’éveil aux mathématiques et aux 
sciences ;  

S  
T  
U  
V  

BB  
CC  
DD  
EE  

Nombres et compter   
Géométrie : formes et conscience de l’espace  
Mesures   
Séquences   
Observer et classifier  
Expérimenter, prédire et tirer des conclusions  
Monde de la nature et de la physique  
Outils et technologie  

3° le domaine langagier comprenant :     

a) le langage pré linguistique ;  
L  

M  
N  

Parler   
Écouter et comprendre   
Conscience phonologique  

b) le langage oral ;  
L  

M  
Parler  
Écouter et comprendre  

c) l’éveil à la lecture et à l’écriture ;  

O  
P  
Q  
R  

Connaissance de l’alphabet  
Lecture   
Plaisir et connaissance des livres Écriture  

d) le développement graphique ;  Q X  Plaisir et connaissance des livres Art  

4° le domaine social et affectif comprenant :     

a) la confiance en soi ;  A  Initiative et planification  

b) l’estime de soi ;  
A  
B  
FF  

Initiative et planification   
Résolution de problème avec le matériel  
Connaissance de soi et des autres  

c) l’autonomie ;  

A  
B  
H  
K  

Initiative et planification   
Résolution de problème avec le matériel  
Résolution de conflits  
Soins personnels et saines habitudes de vie  

d) la construction de l’identité ;  FF  Connaissance de soi et des autres  

e) les compétences émotionnelles et 
sociales.  

D  
E  
F  
G 
H  

Émotions   
Développer des relations avec les adultes   
Développer des relations avec d’autres enfants   
Communauté  
Résolution de conflits  
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Le programme Highscope couvre entièrement les 4 champs d’application du programme 

accueillir la petite enfance 

• L’intervention éducative: par une approche démocratique qui favorise les choix de 

l’enfant, l’observation des enfants, la planification et l’organisation des activités, la 

relation adulte-enfant, les indices développementaux clé (IDC), l’encouragement 

plutôt que l’éloge, la résolution de conflit, l’évaluation du programme et 

l’évaluation de la progression de l’enfant. 

•  La structuration des activités : par la routine quotidienne et la diversité des 

activités 

•  La structuration des lieux : par l’accessibilité et l’identification du matériel 

•  La relation avec les parents : par la collaboration et l’invitation à l’implication. 

 

 

INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRE SUR LE PROGRAMME HIGHSCOPE 

 

L’APPRENTISSAGE ACTIF 

HighScope emploie le terme apprentissage actif pour décrire sa philosophie. Durant la 

période de la petite enfance, les enfants apprennent mieux quand ils sont activement 

impliqués auprès des gens et de leur environnement. Dans ces milieux, les enfants 

développent de l’initiative, de l’autonomie et de la confiance en eux. 

 

LE CONTENU DU PROGRAMME HIGHSCOPE 

• Repose sur des recherches validées; 

• Incorpore les dernières découvertes dans l’éducation à la petite enfance; 

• Couvre tous les aspects du développement des enfants, incluant le développement 

physique, socio-affectif, du langage et de la littératie, des mathématiques et 

sciences, des arts créatifs et de la manière d’apprendre à apprendre des enfants : 

les approches d’apprentissage; 

• Répond à tous les aspects du contenu pédagogique du programme du Ministère 

de la Famille « Accueillir la petite enfance » 

 

 

 

 

 

PLANIFICATION-ACTION-RÉFLEXTION (RSGEE 6.9.7, 6.9.9, 6.12) 

 

Ce qui caractérise le programme HighScope est la séquence planification-action-

réflexion, durant laquelle les enfants font et réalisent des plans et ensuite réfléchissent à 

ce qu’ils ont fait. Pendant la planification-action-réflexion, les enfants : 

• Initient des activités déclenchées par leur curiosité et leur excitation naturelle à 

apprendre; 

• Se livrent des activités intentionnelles en tenant d’atteindre les buts qu’ils se 

fixent; 

• Développent la confiance en soi et une complexité accrue de la pensée et du jeu; 

• Bénéficient du soutien des éducatrices qui enrichissent l’apprentissage des 

enfants. 
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ACTIVITÉ DE GROUPE D’APPARTENANCE (RSGEE 6.9.6) 

 

Les activités en groupe d’appartenance (petit groupe) qui favorisent le langage, la 

littératie, les mathématiques et les sciences. Les périodes d’activités en groupe 

d’appartenance sont des activités INITIÉES par l’adulte durant lesquelles les enfants 

explorent les matériaux à leur rythme et à leur façon. 

 

RÉSOLUTION DE CONFLITS (RSGEE 6.9.3) 

 

La résolution de conflits fait partir intégrante du processus de l’apprentissage actif. Dans 

un environnement HighScope, les enfants : 

• Apprennent à résoudre des conflits avec les autres en utilisant les six étapes; 

• Reçoivent l’encadrement d’éducatrices qui jouent un rôle moteur dans le soutien 

de leur apprentissage à résoudre eux-mêmes des conflits. 

 

 

LES RELATIONS ÉDUCATRICE-ENFANT (RSGEE, 6.9.1, 6.9.2,) 

 

Les éducatrices Highscope développent des relations authentiques avec les enfants en 

jouant un rôle actif dans le processus d’apprentissage, d’abord bien interpréter les 

habiletés actuelles des enfants puis sélectionner avec attention le matériel pour le local 

et planifier avec soin des activités qui soutiennent les enfants tout au long de leur 

évolution et leurs apprentissages. Le guide d’observation du niveau de développement de 

l’enfant, le COR Advantage, aide les éducatrices à suivre le développement et l’évolution 

de votre enfant. 

 

LE LOCAL HIGHSCOPE (RSGEE 6.9.4) 

 

Beaucoup de soin et d’attention est porté à l’aménagement de locaux HighScope ainsi 

qu’au matériel qui stimule la pensée, la créativité et la résolution de problèmes des 

enfants. Les locaux HighScope sont :  

• Aménagés en coins d’intérêts – tel que le coin maison, le coin blocs, le coin arts, le 

coin jouets et jeux de table, le coin sable-eau et le coin livre – afin de favoriser 

différents types d’apprentissages et d’interactions sociales; 

• Disposés de manière que les poupons et les trottineurs aient amplement d’espace 

pour tester et développer leurs habiletés motrices; 

• Conçus pour être chaleureux et invitants, ils reflètent les cultures des familles 

qu’ils accueillent et les communautés dans lesquelles elles vivent. 

 

À L’INTÉRIEUR DE LOCAUX HIGHSCOPE 

 

• Les enfants testent des idées, résolvent des problèmes rencontrés dans le jeu et 

développent des compétences dans des domaines spécifiques; 

• Les éducatrices encouragent les enfants à explorer du matériel varié de 

différentes manières, faisant appel à tous leurs sens; 

• Les enfants réfléchissent et discutent à propos de ce qu’ils font et apprennent; 

• Les éducatrices favorisent et encouragent les apprentissages des enfants en 

planifiant des activités qui favorisent leur développement une image positive de 

soi et une appréciation pour la spécificité des autres. 
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UNE JOURNÉE AU CPE 

 

Bénéficiant d’une routine constante les enfants savent ce qui vient ensuite. L’horaire 

quotidien inclut : 

• Une routine prévisible et constante pour les Trottineurs et les enfants d’âge 

préscolaire leur offrant le sens de sécurité dont ils ont besoin pour faire des choix 

et prendre des risques ouvrant ainsi la voie à des opportunités d’apprentissage 

captivantes; 

• La séquence planification-action-réflexion, des activités de rassemblement et de 

groupe d’appartenance, un repas, de saines collations, des jeux extérieurs et la 

sieste. 

 

 

 

 

LES PARENTS, DES PARTENAIRES INDISPENSABLES (RSGEE 6.9.5) 

 

Le Centre de la petite enfance LES PETITS CAILLOUX veut rejoindre les parents, non 

seulement en leur offrant des services diversifiés et de qualité, mais aussi en suscitant 

des échanges réguliers. Ces échanges peuvent prendre la forme de rencontres avec le 

personnel ou d’activités parents-enfants - personnel. Les échanges peuvent aussi être 

faits de façon informelle, par exemple, au moment où l’enfant arrive ou quitte le service 

de garde. Le personnel éducateur se rend alors disponible aux parents tout en continuant 

de prêter attention aux enfants au moyen d’activités demandant un minimum 

d’intervention. D’autres échanges se font par écrit par le biais d’un cahier d’observations 

remis hebdomadairement aux parents. Ceux-ci peuvent alors y mettre un commentaire. 

Par ce cahier, le parent peut suivre l’évolution de son enfant qui ne peut parfois pas 

raconter lui-même ses journées au centre. 

 

(Réf : Mes parents, mon éducatrice, mon éducateur, partenaire de mon développement! 

mfa.gouv.qc.ca) 

 

LE SUIVI PÉDAGOGIQUE 

 

La rencontre de parents 

 

En septembre, lors de la formation des nouveaux groupes, vous aurez l’occasion de 

rencontrer l’éducatrice de votre enfant. Lors de cette rencontre, votre éducatrice vous 

présentera sa planification annuelle, son fonctionnement, ses exigences et toutes autres 

informations pertinentes. C’est l’occasion pour les parents de poser leurs questions et de 

développer une belle complicité avec son éducatrice. 

 

Suivi quotidien virtuel « AMIGEST »  

 

Chaque jour, l’éducateur ou l’éducatrice de l’enfant remplit un suivi quotidien via une 

plate-forme informatique « AMIGEST » que le parent consulte sur différents appareils 

informatiques. Différents sujets sont abordés sur cette plate-forme : alimentation, 

hygiène, humeur, repos, etc. C’est un outil indispensable pour le bien-être des enfants. 
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Portrait périodique de l’enfant (rapport familial) 

 

Comme CPE, nous devons remettre deux fois par année aux parents un portrait 

périodique du développement de l’enfant.  Notre CPE utilise le COR de HighScope pour 

faire le rapport familial (portrait périodique de l’enfant). 

 

L’observation avec l’outil « COR »  

Le personnel utilise régulièrement des mesures d’observation de ce programme dont la 

fiabilité et la validité ont fait leurs preuves pour évaluer le progrès dans le développement 

de l’enfant. 

 

L’éducatrice s’engage dans un processus qui lui permet de planifier ses activités en 

prenant appui sur les capacités des enfants tout en y intégrant des éléments pour leur 

développement.  

 

 

COR : Guide d’observation du niveau de développement de l’enfant qui facilite le travail 

de planification et de rétroaction des éducatrices 

 

Basé sur 8 catégories spécifiques 

 

1. Approches de l’apprentissage 

2. Développement socio-affectif 

3. Développement physique et santé 

4. Langage, littératie et communication 

5. Mathématique 

6. Arts créatifs 

7. Science et technologie 

8. Études sociales et humaine 

 

• Chaque catégorie comprend des items qui concernent des concepts clés de 

l’apprentissage pour le domaine de la petite enfance (34 items) ; 

• Les observations sont basées sur des anecdotes objectives qui ont été recueillies 

par des observateurs (éducatrices) au cours d’une période de temps déterminée; 

• De plus, deux exemples d’anecdotes illustrent chaque niveau. Chaque anecdote se 

voit attribuer une note d’après une échelle comportant 8 niveaux (0 étant le 

niveau le plus bas et 7 le niveau le plus haut). 
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LE LIEN ENTRE LA MAISON ET LE SERVICE DE GARDE 

 

HighScope respecte la famille, considérant les parents comme premiers éducateurs de 

l’enfant. Les éducatrices HighScope :  

• Créent des liens solides avec les familles; 

• Travaillent en partenariat avec les familles afin de soutenir les apprentissages des 

enfants 

• Partage leurs observation à propos du développement des enfants avec les 

parents et discutent de moyens d’atteindre des objectifs communs en travaillant 

ensemble. 

 

 

« Puise que l’excellence n’est pas une option, car elle est essentielle au bien-être des 

enfants, HighScope offre un programme éducatif complet pour l’atteindre. » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’adaptation et l’intégration de la vie en collectivité 
 

Le service de garde est une prolongation de la cellule familiale où l’enfant fait ses 

premiers pas dans sa collectivité qui est composée de ses parents, frères, sœurs, grands-

parents etc. Il est un milieu de vie où l’enfant s’adapte selon son propre rythme à la vie 

en collectivité où il entre en contact avec les autres enfants et les membres du personnel. 

 

L’enfant apprend à respecter les autres et les règles de vie à l’intérieur et à l’extérieur de 

son groupe. Il sociabilise et partage l’espace, le matériel et les activités avec ses 

compagnons de jeux. Il développe de l’empathie, des amitiés et des relations conviviales. 

Il apprend à résoudre des conflits inhérents à la vie de groupe. Il apprend à faire 

confiance à des personnes adultes autres que ses parents qui prennent soin de lui tout 

au long de la journée. Il développe des relations significatives. 

 

Des activités à l’extérieur du service de garde sont organisées afin de faire vivre d’autres 

expériences d’ouverture et de préparation à la vie collective hors de son milieu de vie 

habituel. Les enfants vont jouer au parc situé dans le quartier, ils font des promenades, 

vont à la bibliothèque, visitent des foyers pour personnes âgées, vont à l’école primaire 

du quartier.  

 

« Les enfants entreprennent des actions ou des activités à partir de 

leurs champs d’intérêt, ils choisissent du matériel et décident de 

son utilisation, explorent ce matériel avec tous leurs sens, le 

transforment et le combinent à leur manière, et en même temps ils 

parlent entre eux de leurs expériences. Pendant ce temps, le 

personnel éducateur soutient les enfants »  

 
Extrait « Accueillir la petite enfance »  

Le programme éducatif des services de garde du Québec 
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SAINE HABITUDE DE VIE ET DÉVELOPPEMENT MOTEUR 
 

Atelier de psychomotricité 

Votre enfant participera à des ateliers de psychomotricité supervisés à toutes les 

semaines avec un professionnel dans ce domaine (kinésiologue ou éducateur physique). 

Ces ateliers sont d’une durée de 30 à 45 minutes. Ces séances ont comme objectif de 

stimuler votre enfant dans un environnement adapté afin que son développement 

psychomoteur soit optimal que les jeunes acquièrent et perfectionnent leurs habilitées 

motrices et sert de promotion de la pratique des saines habitudes de vie chez les enfants. 

Les séances se donnent à l’intérieur ou à l’extérieur. 

 

Le Grand défi Pierre Lavoie 

Le CPE Les Petits Cailloux est un des trois CPE à l’origine de l’intégration des CPE au Grand 

défi Pierre Lavoie. Pendant tout le mois de mai vous devrez accumuler des cubes énergies 

avec votre enfant pour faire que votre installation se hisse dans le palmarès provincial. Le 

but de la participation des CPE au Grand défi Pierre Lavoie est de passer du temps de 

qualité avec votre enfant et de bouger avec lui et votre famille.  

 

Formation Ratatam 

Notre personnel éducateur a suivi la formation RATATAM qui est un programme d’activités 

psychomotrices pour les enfants de 0 à 5 ans. 

 

 

 

Notre CPE a intégré les saines habitudes de vie dans son programme éducatif et son 

quotidien auprès des enfants et du personnel. Il poursuit ses efforts dans la continuité de 

l’importance des saines habitudes de vie dans son milieu. 
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ENVIRONNEMENT FAVORABLE À LA SAINE ALIMENTATION (RSGEE 6.9.9) 

QU’EST-CE QU’ON MANGE ? 
 

Le CPE Les Petits Cailloux n’offre que des aliments « santé ». Des viandes moins 

grasses…du poisson à chaque semaine…des sauces allégées et faites par le personnel… 

une diminution du sodium dans toutes nos recettes… une recherche sur les valeurs 

nutritives de chaque produit alimentaire... des fruits et des légumes en abondance… et 

surtout… pas de sucrerie et pas d’alimentation rapide (fast food).  Enfin… pas de dessert… 

on termine le repas avec un joli verre de lait ou un verre d’eau. 
 

Cette conviction de la direction, entérinée par le conseil d’administration et encouragée 

par le personnel assure un environnement favorable à la saine alimentation aux valeurs 

éducatives du CPE.  Si cette démarche surprend bien souvent les adultes, elle est 

finalement très bien accueillie par les clients et les enfants.  Bref, ce sont les seuls qui 

n’en n’on jamais fait un plat.  Dans bien des cas, ils demandent même à maman de leur 

faire la recette de la garderie. Bien entendu, les menus sont diversifiés… les mets simples, 

mais colorés et présentés de façon appétissante afin de charmer l’enfant (nouilles en 

forme d’animaux, couscous parfumé, pavé de saumon avec un coulis au poivron, etc.). 

Vous retrouverez à l’entrée de chacune des installations, un tableau où est affiché le menu 

de la semaine. 
 

Les plats sont savoureux, et bien que dans certains très exotiques, ils sont très appréciés 

des enfants et respectent en tout temps, les principes directeurs du guide alimentaire 

canadien. Les menus ont été évalués par une diététiste en nutrition et répondent 

favorablement aux critères d’une saine alimentation. 
 

Enfin, outre le plaisir gustatif et le bien-être physique des enfants la préparation et la      

transformation des repas respectent toujours ces grandes lignes :  

- que les repas soient santé 

- qu’ils soient cuisinés selon des procédures d’hygiènes strictes 

- dans une recherche de qualité constante 
 

Nous essayons de faire nos achats locaux concernant la nourriture et l’été on s’alimente 

de légumes cultivés régionalement. Nos cuisines sont accréditées « Petits Ambassadeurs » 

de la zone boréale du Saguenay-Lac-Saint-Jean et accrédité « Aliments Québec ». De plus, 

le personnel de nos cuisines font tous les bouillons, fonds, sauces et soupes au CPE pour 

avoir une meilleure qualité de nos repas.  
 

Pour les enfants de 18 mois et moins qui ne sont pas encore aptes à manger le menu 

proposé par le CPE, des purées seront servies. Cependant, le parent devra fournir le lait 

maternel. D’un point de vue pratique, nous demandons aux parents, de procéder lui-même 

à l’intégration des aliments et de nous communiquer régulièrement les progrès de son 

enfant. Ainsi, nous pourrons, conformément aux spécifications du parent, procéder à 

l’intégration des repas et collations du CPE. 
 

Puisque nous attachons une importance à l’alimentation des enfants, le personnel du CPE 

accorde une attention spéciale à l’hygiène et à la conservation des aliments. Lors de son 

séjour au CPE, vous aurez l’entière collaboration du personnel pour ce qui est de l’aspect 

alimentaire. Vous êtes assuré d’une contribution à la bonne santé physique et 

psychologique de vos enfants, d’une acquisition de saines habitudes alimentaires et 

surtout, de mets succulents dont l’arôme incite au plaisir de goûter.   
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Diète spéciale et allergies alimentaires 
 

Si votre enfant a besoin d’une diète spéciale, nos cuisinières lui préparera soigneusement 

un menu particulier selon les recommandations d’un médecin et les consignes écrites du 

parent.  
 

Dans le cas d’une allergie alimentaire, sachez que dans notre CPE, la santé de votre 

enfant est l’une de nos valeurs importantes. Dans cette optique voici nos procédures 

établies pour que votre enfant soit en « sécurité alimentaire » 

 

Une fiche complète avec photo est affichée dans la salle de votre enfant ainsi que dans la 

cuisine. Tout le personnel du centre est informé de l’état de santé de votre enfant pour plus 

de sécurité. 
 

À la cuisine un dossier complet est monté sur tous les ingrédients que peut et ne peut pas 

consommer votre enfant. 
  
Toutes les recettes pour les diètes spéciales sont cuisinées hors des temps de cuisine 

régulière, pour éviter toute contamination. Les plats sont séparés en portion, étiquetés au 

nom de votre enfant et placés dans un bac de plastique fermé et prévu à cet effet au 

congélateur 

 

S’il arrivait que votre enfant soit en réaction anaphylactique au CPE.  Votre enfant recevrait sa 

dose d’Épipen et de Benadryl selon la prescription nécessaire du professionnel, Le CPE ne 

peut administrer un médicament sans que le parent ait donné la prescription de l’enfant au 

CPE. L’enfant sera transporté immédiatement en ambulance à l’hôpital. Et dès lors, vous 

serez immédiatement contacté. 
 

Vous pouvez en tout temps, si vous avez des questions ou des inquiétudes consulter, la 

cuisinière, par téléphone ou encore votre directrice adjointe. Il nous fera grand plaisir de 

répondre à toutes vos questions.  

Notre CPE est accrédité « Petits ambassadeurs de la zone boréale » et certifié « Aliments 

du Québec » 
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LA SIESTE DE L’APRÈS-MIDI, UNE PRIORITÉ POUR NOS TOUT-PETITS 
 

Dans son souci constant de répondre aux besoins des enfants, le CPE Les Petits Cailloux, 

s’engage à ce que la routine de la sieste soit prise avec sérieux et vécue dans les 

meilleures conditions. 
 

S’adapter au rythme individuel des enfants, c’est notamment, accepter que certains aient 

besoin de sommeil quand d’autres ont besoin d’être actifs. 
 

Une courte relaxation dirigée d’environ 20 minutes ainsi que des jeux calmes sont 

proposés aux enfants qui n’ont pas besoin de dormir. Les enfants qui eux ont besoin de 

dormir sont confortablement installés dans la salle où règne une ambiance de calme, 

propice à la détente. 
 

Informations sur le cycle de sommeil et les besoins des enfants 
 

Avant de demander à l’éducatrice ou à l’éducateur de votre enfant de couper la sieste de 

l’après-midi, nous désirons vous transmettre ces informations. 
 

Lorsque l’enfant dort, il se réorganise totalement : 

 En récupérant de sa fatigue physique et nerveuse; 

 En organisant les informations et les apprentissages de la journée; 

 En structurant sa mémoire; 

 En construisant son système nerveux; 

 En sécrétant son hormone de croissance. 

 

 

Voici le train du sommeil : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À la fin du cycle, on se réveille ou on recommence un autre cycle. 
 

Le sommeil paradoxal permet de rêver, soit résoudre des problèmes. C’est un 

antidépresseur. 
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Les besoins de sommeil de l’enfant sur 24 h 

 

 0 à 1 an : le bébé à besoin de 16 heures. 

 1 à 5 ans : le tout-petit à besoin de 13 heures. 
 

Si l’enfant est dérangé pendant son sommeil, il devient : 
 

 Hyperactif; 

 Irritable; 

 Il lutte contre le sommeil au moment de la sieste ou au coucher. 
 

Enlever la sieste, c’est aussi prendre le risque : 
 

• D’un endormissement difficile le soir; 

• D’augmenter ses terreurs nocturnes en début de nuit; 

• Le lendemain, d’une journée difficile. 
 

Il est faux de croire que si vous coupez la sieste de l’après-midi, le coucher du soir sera 

plus facile. 

Pourquoi au CPE Les Petits Cailloux, la sieste est une priorité : 
 

« Parce que pendant son sommeil, l’enfant grandit, il réfléchit, il mûrit, il rêve. » 

H. de Leersnyder, pédiatre 
 

QUELQUES LECTURES DE RÉFÉRENCES POUR LE SOMMEIL : 
 

Bacus, Anne, Votre enfant de 3 à 6 ans, Pas à pas vers l’autonomie et l’épanouissement, Marabout, 1993. 

Challamel, M.-J. et M. Thirion, Le sommeil, le rêve et l’enfant, Ramsay, 1988. 

Cherry, Clare, Crée le calme en toi, Guide de relaxation à l’école, Montréal, ERPI, 1991. 

De Leersnyder, H. L’enfant et son sommeil, Laffont, 1998. 
Malenfant, N., Routine et transitions en services éducatifs, PUL, 2002. 
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Le site internet 
 

 

 

 

 

 www.cpecailloux.com 

 

Le site internet du CPE Les Petits Cailloux vous permet d’accéder à diverses informations 

et  ressources informationnelles.  
 

 

RÉFÉRENCES GÉNÉRALES 

 

Accueillir la petite enfance, le programme éducatif des services de garde du Québec, 

ministère de la Famille, ISBN : 978-2-550-50025-4. 

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/programme-educatif.pdf  

 

Loi et règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance. 

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/ministere/ministere/lois-et-reglements/services-de-garde. 

 

HighScope Québec 

http://www.highscopequebec.org  

 

Guide alimentaire canadien  

http://www.msss.gouv.qc.ca/sujets/santepub/nutrition/index.php?guide-alimentaire 

 

Gazelle et Potiron, cadre de référence pour créer des environnements favorables à la 

saine alimentation, au jeu actif et au développement moteur en services de garde 

éducatifs à l’enfance. 

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/guide_gazelle-potiron.pdf 

 

Les services de garde éducatifs à l’enfance au Québec, Des règles du jeu claires. 

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/regles-jeu-claires-legal.pdf 

 

Mes parents, Mon éducatrice, Mon éducateur. Partenaires de mon développement! 

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/Brochure-complet-low.pdf 

 

Prévention et contrôle des infections dans les services de garde et écoles du Québec 

http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/sujets/maladies-infectieuses 

 

L’unique guichet d’accès aux services de garde du Québec, La place 0-5 

http://www.laplaces0-5.com 

 

 

 

 

 

http://www.cpecailloux.com/
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/programme-educatif.pdf
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/ministere/ministere/lois-et-reglements/services-de-garde
http://www.highscopequebec.org/
http://www.msss.gouv.qc.ca/sujets/santepub/nutrition/index.php?guide-alimentaire
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/guide_gazelle-potiron.pdf
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/regles-jeu-claires-legal.pdf
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/documents/Brochure-complet-low.pdf
http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/sujets/maladies-infectieuses
http://www.laplaces0-5.com/
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Annexe 1 

 

LES PETITS CAILLOUX 

CENTRE DE LA PETITE ENFANCE 

Établissement 4028-5694 

210, Mezy  Chicoutimi Québec G7G 1J5 

Téléphone : 418  698-4663 Télécopieur : 418 698-0824 

Courriel : lespetitscailloux@videotron.ca 
 

 

 

ENREGISTREMENT D’UNE PLAINTE 

 
 

COORDONNÉES DU PLAIGNANT :                                                                                      
 

 

 

 

 

COORDONNÉES DE LA PERSONNE VISÉE PAR LA PLAINTE : 
 

 

 

 

 
DATE ET HEURE DE LA RÉCEPTION DE LA PLAINTE : 

 

Date : 
  

Heure : 
 

 
OBJET DE LA PLAINTE : 

 

 

 

 

 
DEGRÉ D’URGENCE :  

❑ NIVEAU 1 : Santé et sécurité des enfants 

❑ NIVEAU 2 : Interventions, programme éducatif, liste d’attente, etc. 

❑ NIVEAU 3 : Conflit parent/éducatrices, aspect administratif, etc. 
 

DÉLAI ENTRE L’ÉVÈNEMENT ET LE DÉPÔT DE LA PLAINTE : 
 

 

 

SIGNATURE DE LA RESPONSABLE DE LA RÉCEPTION DE LA PLAINTE : 
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210 rue Mézy, Chicoutimi (Québec) G7G 1J5 
Téléphone : 418 698-4663 ● Télécopieur : 418 698-0824 
Courriel : lespetitscailloux@videotron.ca 

 

 


